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RESUMEN

Cono fo sefala el o, las instituciones de educacion superior a excala globaf
xee encHenttan en un punio critice. Lsle ensaiye p.llmzh.'u gl superacion dé ral
punto decisive tiene que tomar en cuensa la globaliziacion econdmica, el cono-
crniento come wipuior del desarrollo, ¥ la revolucidn infornubiteo-crmuaiciiee,
PO RN SITAT & lefted el N e foer Bl e su vietir,

INTRODUCCION

Imagine una universidad sin edificios v aulas. ¢ incluso sin biblioteca: una
universidad a 10 000 kildmetros de distancia de sus estudiantes, sin
departamentos académicos, ni exigencia de cursos, grados o tfulos; una
universidad abierta las veinticuatro horas del dia, siete dias a la semana,
trescientos sesenla y cinco dias al afio: que otorga el grado de bachiller en
Estudios Individualizados o Estudios Tnterdisciplinarios, con un catdlogo
de mds de cuatro mil materias diterentes. Imagine una universidad dispucs-
ta a reembolsar los gastos a sus estudiantes 81 no encuentran un trabajo

* Losresullalos, inteijnetaciones y contlusionss expresados an este antizulossm del wtor g nvese le dehen

ateilmir en ninguna foema al Danco Mundial, 3 los mucmbeos afiliadis sle Ta hunta Threctiva o a Jog paises que
clles pepressntan,
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adecnado dentro de sels meses despuds de su graduacidng un sistema de
educacion superior en el cual las instiluciones no son clasificadas por la
calidad de sus | rofesores., sino por la intensidad de sus conexiones electd-
micas y de Inernel. Imagine un pafs en el cual ¢l mayor ndmero de divisas
proviene de la exportacidn de servicios de educacion superior: un pais
sucialista que cobra pages de matrfeula segdn las tarifas de un mercado
comtn para recuperar el costo completo de la educacian superior. ; Estare-
mos entrando en la esfera de la ciencia fecion? (O son estas evocaciones
historias de la vida real sobre fa revolucidn en el mundo de la educacion
superion en el siglo xx?

En los altimos anos, muchos paises han experimentado grandes trans-
Tormaciones y reformas en sus sistemus de educacidn superior, incluyendo
el surgimicnto de nuevos tpos de instituciones, cambios en los patroncs de
Nnanciamicnto y gobicrne, el establecimicnto de mecanismos para la eva-
luncidn y acreditucion, reformas de enrriculo, ¢ innovaciones teenolégicas,
Pero el panorama de la educaci6n terciaria no estd cambiundo tan rdpida-
mente en todas partes. Algunas universidades han tratado con orgullo de
mantener sus tradiciones, scan buenas o malas, En la Universidad de Oxford,
New College es una institucidn venerable desde el siglo xvi, En la Univer-
sidud Bob Jones. en Caroling del Sur, las parejas interraciales estdn
prohibidas. Estas instituciones inflexibles no son las tinicas; otras han per-
manecido pasivas ante momentos de e¢risis, La mds antigua en el continenle
americano, la Universidad Auténoma de Santo Dominga, en la Repiiblica
Duminicana (establecida eny, 1538), ¢std a punto de derrumburse por-la
presion de sus 80 D00 cstudiantes, que saturan la estructura diseiiada para
alojar a sélo 6 000 estudiantes. La universidad clisica mds grande en
Latinoamérica, la Universidad Nucional Auténoma de México, lue parali-
zada por diez meses entre 1999 y 2000 por una huelga provocada per la
deeision del rector de aumentar Is matricula por el equivalente de 140 dola-
res americanos anuales. Eneste mundo que avanza wan ripidamente, ;gué
¢s lo mids probable que les suceda a csas instituciones de educacidn supe-
rior (1Es), yue no estdn dispuestas o no pueden cambiar?

Para abordar este problema, este articulo se divide en dos partes. Pri-
mero, cstudia lus retos que caracterizan los ambientes en los cuales operan
las s y con qué compiten al principio del siglo xxn. Segundo, examina
algunas de las implicaciones concretas de estos retws para los Hderas de la
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educacion superior, asi como las tendencias y cxperiencias prometedoras
en paises e insutuciones que han tomado ¢l fremte en la introduceidn de
reformas e innovaciones.

LS NUEVON —IZIUS

Hay tres retos principales relacionados entee s que tienen mucho gue ver
con el papel y las funciones de la educacion superior: la globalizacidn ceo-
ndmica; la importancia, cada dia mayor, detener conocimientos que sirvan
comu conductores para ¢l desarrollos y la revolucidn en Lo informacidn y 1a
comunicacion,

La globalizacion

Es la integracion compleja de capital, reenologfa ¢ informacidn a través de
las [ronteras nacionales, de tal modo que se crea un mercado mundial cada
viez mds integrado, con la consecuencia de que, en forma reciente, mds
paises ¥ companiias no Uenen olra opcidn que competir en una economia
global. La globalizacién no es un fendmeno nuevo, La conquista de Fas
Amdéricas por los espanoles v portugueses a finales del siglo xv, ¢l comer
cio triangular de algoddn y de esclavos en los siglos xvo y xvin, la
construceion del cable welegrifico wansatdntico en la década de 1860, v
la colonizacién de la mayor parte de Asia v Afrca hasta mediados del sielo
XX, fueran factores clave en la integracidn ceondmica y delerminuntes del
desarrollo ceondmico a'cseala global. Sin duda, ha habido una aceleracidn
de este fendmeno en las Glimas dos déeadas; prueba de ello es el aumentlo
del eomercio inlernacional v la interdependencia cada dia mayor de merca-
dos dec capital. i

Insistir en la globalizacion como una importante endenciy econdmica
no implica un juicio, ni positivo ni negativo. Muchas personas perciben
csta evolueion como una gran fuente de oportunidades, mientras que los
criticos lamentan los peligres de la interdependencia y alta volatilidad fi-
nanciera, como el riesgo de transferic erisis ccondmicas de un pais a otro.
Pero la glohalizacion estd sucediendo, nos guste 0 no, y cada pais en el
mundo. cada compania, cada trahajador, estd afectado v es, muy probahble-
mente, parte de ella.
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La creciente importancia del conocimiento

Eldesarrollo ccondmico estd mds ligado a la habilidad de cada nacién para
adquirir y aplicar conocimicntos éenicns y socioecondmicos, y el proceso
de globalizacidn estd acelerando esta tendencia. Las ventajas comparativas
provienen menos de la abundancia de recursos naturales o de mano de obra
harata, y mds de las innovaciones eenoldgicas v el uso campetitivo del
conocimiento. La praporcidn de bicnes con un contenido alto o medio alto
de conoecimiento en ¢l comercio imternacional, ha subido de 33 por ciento
en 1976 a 54 por ciento en 1996, Hoy, el desarrollo ceondmico e8 tanto un
priceso de acumulacion de conocimientos como de acumulacion de capi

tl Seoestima gue lus compaitfas dedican un tercio de sus inversiones i
mtangibles basades en conocimiento, como capacitacion, investigacion v
desarrollo, patentes, licencias, disefio vy mercaderia,

Fn este contexte, lus economias de “gran alcance”, derivadas de la ha-
bilidad de disciar y olrecer diferentes productos y servicios con la misml
tecnologia, se esidn convirtiendo en un factor poderaso de expansion. En
industrias de ala weenologia como electrénica v relecomunicaciones, las
cconomias de alcance pucden ser un factor mayor que las de escala
tradicionales.” Las llamadas compuiias de produccidn de servicias han co-
menzado a prosperar como proveedoras de conocimientos, informacion y
ditos especializados, apoyando a cmpresas de manufactura, Los expertos
lus ven como la fuente principal de la ventaja comparativa y de alto valor
agregado a economias industrializadas avanzadas.”

Al mismo tempo, hay und ripida accleracidn en ¢l ritmo de creacién y
diseminacion de conocimientos, lo que quicre decir gue la duracidn de tec-
nelogias y productos se vuelve progresivamente mis corta. En quimica,
par cjcmplo, habia 360 (K10 sestancias conocidas en 1978, Este nﬁmcrr& ¢
duplicd en 1988. En ese afio ascendid tres veces el nimero de sustancias
conocidas (1 700 (0). Casi ciento cincuenta mil nuevas “patentes equiva-
lenles™ fueron agregadas al banco de informacidn de Extractos Quimicos
en 1998, comparado con menes de dicz mil al afo a fines de 1960. Tal vez

1World Bauk, Warld Develapnett Beporn; Knowledere for Prevefupment, Noeve Yook, Oalond Universiy
Prossz, 1940, p 28,
21 Banban, U Olong v %, Majusdar, "Teotomies of Scope in (e US Telceammunications Indusiry ™,

infarmariion Seangmicr vl Peliev, sl 10, mim 2 o, 1998, pp. 251273
A0, Cishbians, "]ilgh.'.-r Eiluweation Relevance i thas 2] Cemury”, W astungton, [, The Workd Dank, 194980,
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la mejor ilustracidn de la cona duracion de nueva informucion y productos
estd en la industria de la computacién, donde el monopolio del “Intel micro
processing chip”™ ha disminuido de manera espectacular en duracidn con
cada version nueva. Con sus 386 macroprocesadores, Intel domind el mer-
cado por mds de tres afios a fines de 1980, Diez afios despuds, su margen
competitive durd solo tres meses con ¢l Pentum . Adn mads dramdtico, el
Pentiom m fue suplantado por el microprocesador de amm Athlon luego de
cstar en ¢l mercado por s6lo unas semanas,

Ademds, en muchos campoes la distancia entre la ciencia bdsica y sus
aphicaciones wenoldgicas se va disminuyendo o, en algunos casos, desapa
reciendo del todo. La implicacion ¢s gue la investigacidn pura y las
aplicaciones no se pueden separar. La biologfa molecular v las ciencias de
computacitn son dos ejemplos sobresalientes de esta evolueion,

Los resultados de ung encuesta reciente sobre innovaciones leenoligi-
cas en companias indusinales en Estados Unidos, resaltn Ly inportane i
estratégica de la investgacion académica en ¢l desarrollo de nuevos pro-
ductus y procesos industriales. Por promedio, diez por cienta de produgios
nueves y quince por ciento de procesos nuevos se hasaron en investigacio-
ncs académicas. La proporcion fue adn mayor, 44 y 37 por ciento
respeclivamente, en industrizs de alta tecnologia como drogas, instrumen-
los y procesamiento de informacién.’ También hay una dimensidn
seogrilicy significativa ¢n esta relacidn entre |a investizgacion académica y
las aplicaciones industrinles, como lo indica el impacto regional de csas
universidudes vy los efeans de la mvesugacidn académica en ¢l drea de
mvestipacion indusirial v tecnolégica e innovacionas locales.’

La revolucion de la informacidn v Ia comunicacion
-

Esta es lu tercera dimension del cambio. La llegada de la imprenta en el
siglo XV trajo la pnimera transformacidn radical del modo en que los cono-
cimicnlos s¢ guardan y comparten por las personas, Hoy, las innovaciones
leenoldgicas estdn revolucionando de nuevo la capacidad de acumular, trans-
mitir y usar informacion. El ripido progreso en las dreas de clectrdnica,
elecomunicaciones y weenologfas de satélites, que permiten una alta capa-

A E Mansheld, " Acadeine Research and Indwsnal Innovatkon”, Beseach Podiow, val, 20, 1991, p 1-12,
5 Ner, porejemplos A, laffe, " Real Fifects of Acidenpe Hesgorel!, Lhe Awemeon Beanamic Review, vol,
HOmam. 5 {dweembre de T9ER), PP BSL970
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cidad de transmisidn de informacion a bajo costo, ha resultado en la casi
climinacidn de las distancias {isicas para comunicarse. Hace sesenta afos
una Hamada de Nueva York a Londres costaba us 8300 por minuto, hoy
solo sc paga cinco centavos por minuto. En 1985, enviar 45 millones de
“bits” de informacion por seounoo porun kildmetro de fibra dptica costaba
casi s $100; en 1997, cra posihle mandar 45 000 millones de “hits™ por
segundo a solo cince centavos,” Para cualguier propdsito practico, no exis-
ten mds barreras logisticas pure wener aceeso a informacidn y comunicacion
CNLE genie, Instilucionnes v o ses,

TMPLICACIORNES PARA LA EDUCACION SUPERIOR

Lo tres retos mencionados anuncian cambios radicales en las neeesidades
de capacitacion, nuevas formas de competencin, y nuevas conliguracionss
y modos de operacion para las s

Cambing en capacitucidn v necesidades

Una tendencia hacia habtlidades mas sofisticadas y vanadas ha sido obser-
vada en pafses de la Organizacion para la Cooperacidn y ¢l Desarrollo
Econdmico (ocoe) y 1os que tenen un desarrollo mis avanzado. En ccono-
mias impulsadas por conocimientos, se incrementa regularments el nivel
de habilidades necesarius para cada vez mayor nimero de trabajadores y
cmpleados. Esto se ve rellejado en andlisis recientes de los ndices de retor-
= . s = 2 " &

no a log cstudios cn algunos pafses latincamericanos (Argentina, Brasil y
México), que démuesira un aumento en la tasa parg estudios superiores,
contrario a las wendencias en los afios 1970y 19807 Ademds, en pafses del
OCDE, los empleados de olicing altamenie calificados representan entre 25 ¥
35 por ciento de la fuerza luboral.

La segunda dimensidn de cambio en las necesidades de educacion y
capacilacion ¢s la creciente importancia de la educacidn continua, necesa-

6. Bond, “The Drivers of the Information Bevolution-Cist, Connpuiting Power apl Convergeace” en The
Inifrgetion Revelulian and the Fatere of Felocommicanions, Washington, DU, World Tank, 1997,

7 1N Lachler, FEdwetivee and Frrrrl.ir.:,!;.-.' fnr.';u'-'r-'rrx m Mrveco, The World Bank {unpubli=l paper), eI R
Pessina, MHeturns to Education in CGreater Duenae Aires 1986 1993 From HovperraMation o Stailication”, Cen
feaale Batucdios Macoesondmivos e Argentima, Working Paper 104 Qumio, 19935 B Daccos v Lo Rasrasg, “Tem-
poral Evolution of The Relatonship hetween Wapes aiml Eduation of Broaban Men”, en N Bmdsall v B H

Salwd {erlsf, pperetunay Foregone: Edvcation in Broil. Washington, TR, Tater-American Trevelaprnent Tamk
C1Te Johing Mopkins University Press, 1996
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ria para actualizar informacin y habilidades, dada la corta vida de la pri-
mera. La forma tradicional de estudiar por un tiempo limitado para adquiric
un primer grado o para completar un posgrado antes de pasar a la etapa
profesional, se ve progresivamente reemplazada por pricticas de educa-
cifin continua. La capacitacion se estd convirtiendo en una parte integral de
I vida Taboral y ocurre en una gran varedad de contextos; en el trabajo, en
nstituciones especializadas de educacion superior, y hasta en la casa, Como
eseribid W, Shakespeare con presciencia hace varios siglos: “El aprondiza-
¢ 1M 8 SIN0 un anexo i nosotros mismos. Y donde somos lo que apronde-
mos tambicn lo es™,

La evolueidn de las necesidades de capacitacion significa que,
mediano plazo, la clientely principal de las universidades no serdn ya los
jovenes bachilleres, Las universidades deben organizarse para acomodar
los requerimicntos de aprendizaje y capacitacién de una clicntela muy
diversa: estudiamtes que trubajan, estudiantes maduros, los que estudian
desde sus casas, estudiuntes viajeros, estudiantes de medio tiempo, los que
estudian de dia, los que estudian de noche, los que lo hacen los fines de
semana, etedtera. S¢ puede esperar un cambio significative en la forma
demogrifica de las ms, en el que la estructura tradicional a maneed de pird-
mide con una mayorfa de estndiantes de pregrado, un menor nimero de
posgrado, y un ndmero ain menor de participanies en programas de educa-
¢itm continua, serd reemplazada por una pirdmide invertida con una ming-
ria de estudiantes de pregrado, més esudiantes de posgrado, v una mayaria
de matriculados en actividades de educacidn continua a corto plazo. Ya en
Estados Unidos casi la mitad de la poblacin de estudiantes son maduros y
do medio tiempo, lo que implica una transformacion dramdtica en compa-
racién con lua generacién previa. En Rusia, los estudiantes de tiempo par-
cial representan 37 por ciento de los matriculados, En Finlandia, ulto de los
principales promotores de la educacidn continua en Europa, hay 156 00()
jovenes matriculados en materias de pregrado v 200 (00 adultos en progri-
mas de educacion continua.

{ira consecuencia de la aceleracidn del progreso cientifico y teenolé-
gicaes la disminucion del interds en programas de cduvacion terciaria sohre
el aprendizaje de hechos e informaciéin bdsica cn si. Aumenta la importan-
cia de lo que se puede llamar conacimientos metodoldgicos y hahilidades,
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es decir, la habilidad de aprender de manera auténoma. Hoy, én muchas
disciplinas, los conocimmentos factuales que son ensefiados en el primer
afio de estudins son ya ohsoletos antes de la graduacidn. El proceso de
aprendizaje debe basarse en la capacidad de encontrar, lograr accesibilidad
v poder aplicar los conocimientos para resolver problemas. En este nuevo
paradigma es fundamental aprender a aprender, aprender a transformar
informacién en nuevos conocimientos, v aprender a transferir nuevos co-
nocimientos a aplicaciones, mas que memonzar informacion especilica,
Se le otorga primacia a la bisyueda de informacion, andlisis, La habilidad
de razonar v de resolver problemas. Ademds, aptitudes como aprender
trabajar en cquipo, cnsciar a colegas, creatividad, ser hdbil y poder
adaptarse a cambios, son cualidades valoradas por los empresanos en una
ceonomia basada en conocimientos.

La tercera dimensidn de cambio es el creciente atractivo de grados y
credenciales reconocidos internacionalmente. En una economia global donde
las empresas producen para mercados extranjeros y compiten con firmas
e otras naciones, hay un aumento en la demanda de calificaciones reconi-
cidas internacionalmente, en particular en campos relacionados con la
gerencia. Mochos lideres universitarios lo han identificado con rapidez v
han capitalizado esta tendencia, como se ilustra en los siguientes ejemplos:

In Ios eEvy, aumenta ¢ nimero dé eniversidades gn-fine con alcance a
esludiantes en paises extranieros. La universidad Jones International, que
actualiente sirve a estudiafites en 38 palses, es 1a primera universidad os-line
en el munde que ha sido screditada formalmente por le misma agencid guoe
acredita o universidades tradicionales como la Universidad de Michigan o la
Universidad de Chicago.

En Asia y Europa oriental ha habido una proliferacidn de los llamados
“eursos validados”, ofrecidos por franguicias gue operan a nombre de uni-
versidades inglesas v australianas. Una guinta parte de los 80 000 estudian-
s eéxtranjeros matriculados en universidades australianas estudian focra
de los cenlros universilarios, principalmente en Malasia y Singapur.

Cicnlos de miles de estudiantes en pafses del Commonwealth se pre-
sentan todos [os aios a exdmenes organizados por los comités de cxamen
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del Reino Unido, tales como el Institute of Commeree and Management y
el London Chamber ol Commerce Institute.®

Iin el Medio Oriente, las universidades amencanas de Beiruty Calro atraen gran
numere de jivencs ansiosos por obtener un grado estadounidense. Fn Chin,
wia e Bas ansbinetones privadas de mayor crecimiento es um csouela especiali-
sl en corsos preparatorios para universidisles americanas, lamada New
Oriental School, gue actulmente cuenta con 50 (00 estudiantes sélo en Beijing

En Alemania, donde Ta cducacion superior es predominantemente pi-
blica, se han establecido un ndmero de escuelas privadas de negocios, asf
como nstituciones independicntes o subsidiarias de universidades pibli-
cas existentes. Siguiendo el ejemplo de un nidmero ereciente de licenciados
con macsiia en administracion de empresas (MBa) en Holanda y Francia,
las programas cn estas escuelas son en inglés v buscan activamente a estu-
diantes imternacionales.

Nuevas formas de competencia

La trascendencia decreciente de la distanciu [sica significa que las mejores
universidades de cualquier pais pueden abrir una sucursal en cualquier par-
te del mundo o atravesar fronteras usando la Internet o los enlaces di
comunicacidn por via satélite, asi como competir efectivamente con las
universidades de su propio erritorio. El presidente de la Universidad de
Muryland escribié un articulo en el Washingron Post, en abril de 1999, en
el que protestaba con vehemencia por la apertura de una sucursal de la
Universidad de Phoenix en Maryland. Esta dliima tiene su sede en Califomia,
y €8 una de las universidades a distancia mds dindmicas en EstadosUnidos:
uliliza un sistema de incentivos para premiar a los profesores con base en
los resultados de la integracion de los graduados al mercado laboral; enella
estdn inscritos 68 (000 estudiantes.

La British Open University ha inundado a los estudiantes canadienses
con mensajes en la Internet diciendo: “Les daremos titulos y no nos impor-

R P Bennell ¥ T Pearce, fhe Stemationalisation of Higher Fduvatine: Evporting Edseatron to Lreveloping
e Tramsrfional Fopmimies, Briiphion, Tnstitute of EJ--_'w.',:rnp::E'nt Studlies, 1998
890 Daovle, “China, Ine.”, Educarion Week 16 s wpem e 2000
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ta si son reconocidos cn Canadd porque son reconocidos por Cambridge vy
Oxlord. ¥ lo haremos por una décima pane del costo™." Se estima que sdlo
en Estadas Unidas hay actualmente mds de tres mil instituciones que ofre-
cen capacitacitn on-line. Treinta y tres estados en Estados Unidos tienen
universidades estatales virtuales: ¥ 85 por ciento de las universidades co-
munitarias esperan impartir cursos a distancia para el ano 2002."

La educacitn a distancia es prestada alpunas veces por und institucion
especializada creada por una alianza de universidades, como la Western
Governor University en Estados Unidos y It Open Learning Agency cn
Columbia Britdnica. La proporeidn de universidades estadounidenses con
este tupo de cursos ha aumentado de 34 por ciento en 1997-199% a cerca de
cincuenta por ciento cn el ano académico 1999-200K) en esle aspeato, las
universidades piblicas Hevan mucha ventaja a las privadas.'™ La Universi-
dad Virtual Mexicana en Monterrey ofrece quince programas de maesiia
mediante wleconlerencias y la Intermet, con un aleance de 50000 estudian-
les o b 450 centros de estudio por todo México v 116 en Latinoamérica.
En Tailandia v Turquia, las universidades ablertas nacionales matriculan,
respectivamente, 41 y 38 por ciento de la poblacidn total de estudiantes en
cada pais.

Las nniversidades de las empresas son otra forma de compelencia para
tas s tradicionales, especialmente en el drea de educacion conlinua, Se
estima que hoy hay cerca de | 600 mstitciones en ¢l mundo que funcionan
como universidades de empresas, comparadas con un total de 400 de diez
afios atrds. [3os ejemplos axitosas son las de Motorola e ism. Reconocida
como una de las unmversidades con mayor éxito en practicas innovadorus,
la Universidad de Motorola, que apera con un presupuesto anual de 120
millones de ddélares, que representan casi cuatro por ciento de su ingreso
anual, dirige 99 centros de capacitacién y aprendizaje en 21 paises!® La
universidad corporativa de 18M, una de las mds grandes en ¢l mnundo, ¢s una
institucidn virtual que emplea 3 400 profesionales en 35 paiscs y olrece
mis de diez mil cursos a través de la Intranet v enluces de salélite. Los

10 e Maciean 3 Guide to Canadiar Uppeeretties, 15999 o0 &

L1 T O, T Vituad Fducation fur Real ™, Teo hmwloiia, enero-febeero: 2000, pp. 115

127 Mendels. "Governmen Stnly Shows 3 Boom in [Mstance Educawon™, Fhe Mew York fimes, 12 e
enero e ZTORK]L

F3 L. Dheamsfiml, “Modvmoda Vindversity: the Nest 20 Years™, 1999, hope/fraining unlveran yootnmdgazine
jan_fel eature himl,
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ganadores de los premios Corporate University Awards en 1999, patrocina-
dus por el Financial Times, que reconoce las iniciativas mis innovadoras
de las universidades de empresas, fueron Tva University, mx Institute of
Technology, Dell Learning, oM Corporate University y ST University."”

Las universidades de empresas operan en tres modalidades, o una com-
hinacidn: 1) con su propia red de centros de estudio sicos (Disney, Toyoa
y Matorola), 2} como una universidad virtual (g, Dow Chemical); o )
mediante una alianza con ms (Bell Aluntic, United Tealth Care, United
Technologies), Algunas, como la Rand Graduate School of Policy Studies
¥ la Arthur DD, Liule School of Management, han sido acreditadas oficial-
mente y tienen autondad para otergar grados lormales, Los expertos predi-
cen gue en 2010 habrd en el munde mds universidades de empresas radi-
cionales, basadas en centros de estudio Fisicos, y una creciente proporeitn
de ellus servirdn a compafifas pequeiias mds que a giganies COPUraLivos.

La tereera forma de competencia no convencional viene de los nuevos
“apenles académicos”, empresarios virtuales que se especializan en unir a
proveedores y consumidores de servicios educacionales. Algunos cjem-
plos s¢ pucden mencionar para ilusirar esta nueva tendencia:

* Compadias como Connect Lducation, Inc., y Elecuonic University Network,
construyen, amicncsn y smiminisiran centros de esiudio, producen soffware edu-
eacional multimedia y proveen asesoramiento para abastecer las necesidanles de
capacitacion de los clientes corporativos 2 tmvds del muonedo

-

= L Rennselaer Polytechuic Instite coording v proporciona programas de
grado desde Boston University, Camegie Mellon, Stantord University y mm,
para los empleados de United Health Care v United Technulogies.

* Moxos, una compafiia del Reino Unido, s promociona como “la compa [_;-i:i i
informacicn y reclutamiento de estudiantes intermaciomales mads grnde del mun-
do”, organiza ferias co muchos paises latinoamericanos ¥ de Asia oriental para
vincular I8 ¥ @ guienes estin interesados en estudios en el extranjero.

L4 Lo Authers, “Keepuog Comproy with the Uampus™, Finsancial Fines. 26 de abeil de 1999, p, 1,
3T, Abeles, “The Acmlesmy ina Wired Wesld”, Futwres, vol. M), nom, 7, 1954, P fdEL-01 3,
16 1. Mot “Uorporate Universities Grow™, fitermefweed, wim. 756, edicwtn especinl de mnrza de 19915,
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En el extremo menos consistente de la industria de agentes académi-
cos, seencuentran fiabricas de ensayos en la Internet que ofrecen ayuda a
los estudiantes con sus asignaciones universitarias, Defendidas por sus pro-
motores como herramientas de investugacion dules ¢ inofensivas, son
atacadas porla comunidad académica que exalta su capacidad de aumentar
¢l plagio y la trampa.

Algunas instituciones “tradicionales” de educacién superior han des-
cubierto rdpidamente el potencial de los arreglos por medio de apentes para
lacducacion y capacitacion. Recientemente, el St Petersbure Junior Collepe
se asocid con Flonda State University, la Universidad de Central Florida y
la UK Open University, para olrecer programas de grado de cuatro afos en
alpunos de sus centros.'” La Universidad de Calitornia en Santa Crue, ha-
biendo establecido su propio departamento de capacitacion de cmpresas en
el centro del Silicon Valley, ha concluido acuerdos exilosos con varias uni-
verstdades de empresas, especialmente las operadas por 68 ¥ Son
Microsystems, y ha logrado atraer fondos adicionales del Estado con base
en donaciones de contrapartida.'®

Es probable que el surgimiento de estas nuevas formas de competencia
cambice i fndole de las entidades, mecanismos y criterios asociados con la
promocidn de la calidad. No ¢s probable que la filosofia, poncipios y nor-
mas aplicadus por ruting puara evaluar o acreditar programas basados en
centros fisicos de estudio puedan ser usados sin modificaciones significati-
vas para evaluar la calidad y eficacia de cursos en la Internet y otras
modalidades de la educacitn a distancia. Para asegurar al priblico que los
cursos, programas v grados ofrecidos por los nuevos tipos de instituciones
de educacidn a distancia concurren con normas aceptables académicas y
profesionales, es necesario aplicar precesos de acreditacidn y evaluacidn
apropiados y segurns. Tal ver se le hrinde menos atencidn a dimen#tones
tradicionales como calificaciones para el criterio de seleccidn de profeso-
res y estudiantes, y més a las capacidades de os graduados, Este tipo de
cambio reflejaria los resultados efectivos del trabajo en grupo de disefiadores
de materiales de apoyoe pedazdgico, facilitadores de cursos hasados en re-

17 D, Klein, #SPIC amms for |.'I.I!l-lnt‘_ edpe of eslucatien™, The Fmrfﬂ Teetriiere, 5 dlu _iI.IIIiH e 10051

185 Clark, "Corpogate-Higher Education Pasmperahipe: Univeesity of California-customizes educanion (o
Siliexin WalTley titans", Uiiversity of Califorun Exteonon, Santa Crez, U909 hiepafraiminguniversily.com! mio-
pazinedmar_aprSooep? bl
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cursos, mentores de estudiantes, y evaluadores de los resullados de apren-
dizaje. La iniciativa de Wesiern Governor University de poner en prictica
evaluaciones basadas en aptitudes y conducidas por una agencia indepen-
diente, ha creade un precedente interesante gue podria engendrar un
replanteamiento en los métodos de evaluacidn utilizados por universidades
tradicionales.

En el dmbito nacional, los drganos directivos de Ta educacion superior
s¢ ven cada vez mds presionados por la disponibilidad de progruomays ex
tranjeras a traviés de la educacidn a distancia, franguicias de instituciones y
cursos on-fine. Pocos puises en vias de desarrollo tienen un sistema de acre-
ditaciom y evaluacion establecido ni aceeso a la inlormacidn necesuria sobre
estos programas extranjeres o la capacidad institucional para descubrir o
fraude y proteger a sus estudiantes de ofertas de baja calidad, Muchos pai-
ses latinoamencanos, por ¢jemplo, se encuentran en la extrafia situagion de
tener mas programas de doctorado a distancia propuestos por universicda-
des espaiolas que programas de doctorado convencionales ofrecidos en
sus propios universidades.

Tacilneacion A distancia o un mundo de extromos, coando se habla de mijor
educacion universitana en el munde, parte de ésia es educacion a distarcia,
cuando se habla de o peor, woda es educacion a distancla A la mala educacion a
distancia se le puede dor abors v aoeva vidses raves del novedoss oo e
b cnsefinea on-lne '

Para los pafses que ne tenen capacidad para desarrollar sus propios
sistemas de informacidn, existe siempre la posibilidad de participar en re-
des internacionales de acreditacién y evaluacidn, Otra opeidn, signicndo ¢l
reciente ejemplo de Singapur y Hong Kong, cs exigir que las instituciones
extranjeras de educacidn superior cumplan con los mismos requisitos de
calidad que en su pais de origen.

191 Domiel, “Butlding m cqualiny: the Trarsfocmung Power of Dhstance Learning”, Upening Aeileess at
Commicil fo Haglien Fabieaton Avcreditation Anmeal Coplorenos, cpera, 999 a0 0L Chaoled m Osen, "Iy Virual
Cdocaion for-Beal?”, Teo bl newlegda, enero-feltern de 20000 (g1 165. 18
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Cambios en estructuras ¥ modos de aperacion

Ante las nuevas necesidades de capacitacion y los retos de compelencia,
muchas universidades ponen en prictica dristicas trunsformaciones guber-
namenlales en sus estructuras de vrganizacion y modos de operacion.

Un aspecte elave serd lu capacidad de las universidudes para organizar
disciplinas tradicionales de forma diferente, ante el surgimiento de nucvos
camipas cientilicos vy leenoldgicos. Entre Tos may signilicativos, es tmpor-
tante mencionar la biologia molecular y la biotecnologia, ciencias materia-
les avanzadas, microclectromica, sistomas de mformacidn, robdtics,
sistemas inteligentes y neurociencias, y ciencias y teenologia ambiental.
La capacitacidn y la investigacion en éstos requicre la integracidin de varias
disciplinas gue no necesanamente han estado antes en contacto, lo que re-
sulla en la multplicacion de programas inter y multidisciplinarios, gue
destruyen lus barreras institucionales tradicionales, Por ejemplo, el estudio
de arteluctos y sensores moleculares, dentro del amplio marco de la biolo
el molecular y Tu bioteenologfa, une a especialistas en las dreas de electrd-
nica, ciencias materiales, quimica y biologia para lograr mavyor sinergia. La
teenologia de imidgenes y las clencias médicas ahora estdn muy articuladas.
Las universidudes en todus partes del mundo estdn volviendo a disenuar sus
programas para adaptarse o estos cambios:

En la Universidad de Glasgow, médicos ¢ Ingenieros meciineos uyeestipan juns
tos el canpo de ingeneris de contrel, ratando de desamollar wenologlas para
ayuedar a4 pownenies parapléjicos.

Ln Dinamarca, los encarzados de ensefiar los programas de ciencias ambienta-
les son un grupo de especialistas que incloyen no s3lo cientifions ¢ lngenicros,
sing lambicn ledlopos ¥ cientificos politicos responsables por ensefiar aspecios
pertinentes de las dimensiones éticas y de la economia politica. En Ta Universi-
dad Roskilde cerca de Copenhagen, Ias harreras tadicionales entre departamen-
tos Tocrom climinadas a fines de la década de 1980, La guimica vy las ciencias de
Ia vida forman parte de un solo deparamenio mulldisciplinario, como lo son
nealemdtica y fisica, o leonolopfa v ciencias sociales, Bn cada departaments, Ba
expericnoia educacional de los estudianies sigue un formato de aprendizaje ba-
sado en proyecios.
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La Universidad George Mason en Virginia comeinsd 1o que s¢ conoee gomi
MNew Century College con un grmdo en Estodios Tntendiseiplimarios. como su
principal programs acaddmico

Tat Dhiniwersickul de Thnois en Tirhama-Champaign v 1a Universidad de Carolina
del Surhan desarroliado una metodologia lamada “Team Engineering Analysis
and Moedeling”™ (Grupo de andlisis de ingenlecia y modelos) hasado
metodoligicamente en la colabomeitn de investigadores de e ampho especin
oo T vgremerin v b vicnens socides

Fh noeve Collegiom para estudios imterdepartamentales esrablecido en la Und
versidad de Warsaw ofrece programas de pregrado disenados individualmenme,
y e8¢l primer imtemtoen Poloma de establocer una educacion interdisciplinari.

Los nuevos patrones de creaciom de conocimicntos na implican sola-
mente una reconfiguracidn de depantamentos hacia un mapa institucional
diferente, sino, mids importanie, la reorganizacidn de la investigacion v ¢a-
pacitacicn a través de la bisqueda de soluctones a problemas complejos, en
lugar de lus pricticas analfticas de las disciplinas académicas tradicionales.
Esta evolucién lleva al surgimiento de lo gue los expertos llaman
“transdisciplinariedad”, con distintas estructuras edricas y métodos de
investigacicn ™ La Universidad MeMaswer en Ontang, Canadd, y lu Uni-
versidad de Maastricht, en Holanda, fucron de las primeras en introducir ¢l
aprendizaje basado en problemas en sus programas de medicing ¢ ingenierfy
en los afos setenta, La Universidad de British Columbia esta promoviendo
“aprendizaje busado eniavestigacion”, gue vincula a estudiantes de pregrado
¥ equipos de invesligacién con una conliunza extensiva en la tecnologfa
para informacion de los cursos bdsicos. La Universidad de Waterloo, en
Ontarie occidental, se ha zanado ung gran reputacién por sus grados en
ingenicria —considerados eatre los mejores del pais— basados e® el desa-
rralle de pragramas cooperativos de capacitacion on la escucla v cnel Lra-
bajo. Tales innovaciones han ayudado a la institucidn a lograr lo que ¢l
matemdtico de Cambridge, Alfred North Whitchead, describid, muchas
décadas atrds, como la nable misidn de la universidad:

20 8. Bullag, "Reforms in Higher Educaton Bsapeoint Eastéen Eucopeans”™, Fhe Chrondcle of Ilirher
Eehueestreas, 3 e dieiembre e FUs

M, Gildsoun e el The New: Prewfir farem of remadmdyr Soavonee e Research i Comtoemperemire Soctetioy,
Londres, Sage, [#d,
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La wragedia del mundo es gue 105 que fensn imaginacion tenen pocd experien-
cia, v log que denen experiencia tienen una imaginacidn débil. Los tontos
responden & la imaginacion sinexperiencia. Los pedantes responden a los Cono-
ciniemos s maptacicn. F imshego de T oopversiled es soldar 1 dmapinneion
¥ I expenencia.

La rcestructuracion de las umversidades con base en el aprendizaje ¢
investipacion inter y multidisciphinarios, no implica solo cambios en el di-
senio de programas y curticulo, sino tambidn modificaciones significativas
en la planificacidn v organizacion de la infraestructura de laboratorios y
talleres. En el Instituto de Teenologfa de Georgia se desarrolld con gran
¢xite un luboratorio interdisciplinario de mecdnica clecirdnica, que sirve a
los estadiantes de ingeniceria electroniva, mecdnicy, industrial, y de sisle-
mas, de manera elicaz en funcion de los costos = Una asociacidn dnica
entre Penn Stile University, L Universidad de Pucro Rico-Mayaguee, 1a
Universidad de Washingon v Sandia Nanonal Laboratories, ha permitido
¢l estublecimiento de “fdbricas de aprendizaje’™ en estas insatuciones, que
facilitan el wabajo en grupo de estudiantes de ingenieria industrial, mecdni-
va, clecirdnica, quimica y administracian de empresas en proyectos
mterdisciplinarios.™

La wenologia moderna empieza a revolucionar ¢l modo de enserar y
aprender. El uso concurrente de multimedia y computadoras permite el de-
sarrollo de nuevos enfoques pedagdgicos, incluyendo el aprendizaje activo
¢ interactivo. La ensefanza directa puede ser reemplazada por o asociada
con la ensefianza asincrdnica madiante clases on-fine, que pueden ser pla-
nificadas o disefiadas al paso del individuo. Con una integracidn adecuada
do teenologia al curriculo, los profesores se pueden alejar de sus papeles
tradicionales como instructores en una sola direccidn para convertirge en
facilitadores del aprendizaje. Ejemplos de innovaciones pedagdgicas vie-
nen de todas partes del mundo:

22 Mecatrdnicas o3 'Ta combinacién sincrgistica de ingenieria mecdnics preciss, control oleatrdnico ¥ 41s-
lesruns prevsimmilon e el o de pranloctos v e de manufactura™ F1estudig se deserile en B Avkin eral.,
"The: Development of a Shared Ioserdisciplinaey Terelligent Mochatronies Laboratory”, Joumal of brgineering
Edwvanon, obor| e W ppo 113118

231 Lamancusa, 1 Jiwpensen v Jneg Fayas-Cactro, “The [earmine Factooy-Adew Appecach 10 Intepratng
Dregapn and manufactueng ino tie Engincening Curmodhom”, Soumal of Engimeering baliecertton, obeil de P90,
P 05112
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= En Brasil, algunas cscuelas de medicina ¢ ingenierfa en universida-
des federales han estado experimentando programas de com putacicn
para ensefiar matemdticas cn ¢l primer y segundo afo, en ver de que
los estudiantes asistan a clases regulares. Este cambio pedagdgico ha
disminuido la tasa de abandono de 70 a 30 pur ciento.

* En Australia, la Universidad de Newcastle fue de lus primeras en
utilizar un enlogue de aprendizaje basado en problemas en i educa-
cion médica.

* La Universidad de Dinamarca del Sur ha disminuido a ta mitad la
tasa de abandono ¢n su programa de administracidn de empresas al
sustitnir la ensefianza tradicional por el aprendizaje basado en pro-
yectos,™

= Ll sistema de Colorado Community College estd iniciando un gra-
do de dos afos completamente on-line.

= En 1999 s¢ ensefio por primera vez un curso de educacidn compara-
tva simultdnea ¢ ineractivamente a grupos de estudiantes en dos
universidades en el estado de Nueva York, Suny Buffalo vy Stiny
Albany, que combina videoconferencias por satélite v sesiones de
Internet. Esta priciica es wambién comin en la Universidad de
Highlands and Islunds, en Escocia,

* EI St-Petersburg Junior College, la institucién de educacion supe-
nor mds antigua de Florida, ka iniciado ¢l uso de sistemas interactivos
de video de dos vins para retomar ¢l control del mercado de educa-
cién a distancia invadido por instiluciones como la Universidad de
Fhoenix.

Sin embargo, la eenologia modemna no ¢8 una panacea. Para ¢rear un
ambiente de aprendizaje mds actvo e interactivo, los profesores deben te-
ner nna vision clara de los propdsitos de las nuevas teenologias v de la
forma mds efectiva de integrarlas en el disefio y presentacidn del programa,
Luego se deben cducar en ¢l uso de los nuevos canales y apoyos pedagdgi-
cos. Un repone reciente de Ja Universidad de Tliinois sobre el uso de ¢luses
por via Internet para ¢l pregrado ofrece ciertas advertencias.® La calidad

B Thlsrwp, “University-Industry Cooperation with Progect Bised Lenrmmg’, o0 A, Korohouser el b
Crfversity-Todiestty Censprerdonn - Learming Stnategres, WUUS, Uiversity of Linbljana, 1999

230N Mendels, “Study on On lae Flucation Seos Opammam, With Caution™, The ¥ew Foek Tiorer, 19 d
e e 0D
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de la educacitn an-line se logre mejor con clases relativamente pequeiias,
de no mds de reinta estudiantes. Ademds, no es recomendable ensefiar un
programa completo de pregrado sdlo mediante clases on-fine si se espera
que los estudiantes aprendan a pensar de manera critica y tengan
interaceiones sociales en preparacion para su vida profesional. Combinar
cluses repolares y on-fine lcs da a los cstudiantes mids oportunidad de
estublecer inleraccidn entre ellos v desarrollar [os aspectos sociales del apeen-
dizaje u traves de la comunicacion dirccta, argumentacion, discusiones y
desarrollo de consenso general. El Consejo de Educacidn Superior para
Inglaterra otorgd hace poco 30 millones de libras en un perniodo de cineo
anos para patrocinar ¢l establecimiento del Centro de Aprendizaje y
Ensefianza Gendrica, con hase en York, para informar, guiar y apoyar al
persomnal académico en el use pedagdgico de nuevas teenologlas,

Estos requisitos pedagdeicos son también aplicables al diseno y enlre
ga de programas de educacion a distancia que deben enlazar los objelivos
de aprendizaje con el apoyo wenoldgico apropiado. En campos cientilicos
como ingenierfa, por ejemplo, la necesidad de capacilacion prictlica a
veces se pasa por alto, Las simulaciones en computadury i pueden recm-
pluzar todas las formas de capacitacion aplicada. En muchos programas
orientados hacia lu clencia v wenologia, lus actividades participativas ¢
laboratorios y talleres siguen siendo una parte indispensable del aprendiza-
je electivo, Sin embargo, la wenologia no afeeta sélo a la pedagogia,

La revolucidn de la informacidn y las comunicaciones tendrd
implicaciones de lurpo algance respecto a la organizacion de las universi-
dades v la manera en que luncionan. En Estados Unidos ya se estdn
disciiando y construyende nuevas universidades sin un espacio para la bi-
bligleea, porgue se espera que todos los estudiantes usen computadoras
para oblener acceso a bibliotecas digitales on-line ¥ hases de datos doscd-
rom pueden sustituir colecciones de revistas en las bibliotecas, La Universidad
di Comell, por gjemplo. ha creado una biblioteea electrdnica agricola llamada
Essential Electronic Agricultural Library, que consiste en una eoleceion de
173 cd-rom gue slmaeena textos de 140 publicaciones de los dltimas cua-
lro anos, que pucden ser compartidos con bibliotecas en universidades en
paises en vius de desarrollo.

La capacidad instalada de concctividad y ¢l acceso a Intermnelt se estin
convirtiendo en faciores importantes del aractivo de las wis. Esto se refleja



LA EDUCACION SUMERIUE EN UN PUNTE BECIHING 34

en la publicacidn reciente, por scgundo ufo consecutivo, de los resultados
de una encuesta clasificatoria jerarguizada que evalda a las universidades
en Estados Unidos con base en su infracstructura de compulacién y comu
nicacion, v el alcance del uso de Internet para propasitos pedagigicos v
administrativos. En 1999, 1a Universidad Case Western Reserve, min y la
Universidad de Wake Forest resultaron lideres en la aplicacion de servicios
en-fine.** Case Western ha establecido, en asociacidn con la corporacion
Xerox, una red electronica de 9 000 millas de cable y 15 000 puertos de
informacidn para suministrar recursos de aprendizaje a estadianies y per
sunal docente administrativo independientemente de su localizacion isica.

La cxplosion de instituciones virtuales, programas educactonales on-
tine y cursos basados en ¢l web, crean interrogantes sohre derechos de
propicdad intelectal que enfrentan a los circulos académicos a sus propias
instituciones, como quedd demostrado por ana demanda reciente de la
Universidad de Harvard contra uno de sus profesores, criticady por vender
muteriales de un curse a oras instimiciones

Varios factores econdmicos favarecen 1o amplia adopeion de modos
electronicos de organizacidn y suministro de servicios a las ms. La crisis
[iscal en muchos pafses, el ripido crecimiento del costo de 1as 155 ¢n pafses
industrinlizados, especialmente en Estados Unidos, v la crecicnte demanda
por I3 educacién superior en pafses en vias desarrollo v ex socialistas de
Europu oriental y Asia central, crean la necesidad de encontrar alternativas
mds costo-elicientes respecto de los modelos radicionales de cducacion
superior. Un graduado de Ia Open University del Reine Unido representaba
aproximadamente un tercio de lo gue cugsta en una universidad tradicio-
nal. El valor de la biblioteca elecirdnica en Cornell es de casi dicz mil
dilares, comparado con los 375 000 gue erpgarfa cualquier universidad por
concepto de las publivaciones cientificas incluidas en el hanco de®nforma-
cién.®” Sin emburgo, esta diferencia puede engafiar. Los admimistradores
de universidades deben lambidn considerar el alto costo de la informacicn
tecnalégica o infracstructura que incluye no sélo el gasto capital inicial
requerido para continuar por ese caming, sino lambién el presupuesto recu-
rrente para ¢l mantenimicento de la infraestruciura. capacitacién y apoyo

200 Bernsicin, America’s 100 Mo Wired Colleges, in Yalwna! Tidesaet Dite, g, 1999, ppe &0 11%

2T R M ollom; “Cornell Unrvcrsity Uffers Developing MNations Digital Jowrnals on Apricultura®, The
Chrendcle af Wigher Bdecation, W0 de orndue ale 19579
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lécnico. Sc eslima que eslos CEresus coslos recurrentes pueden representar
hasta 75 por ciento de las inversiones ¢n eenologia de por vida. Lo anterior
puede tener serias implicaciones en la ereciente brecha digitad entre institu-
ciones dentro de cualgquier pais, asi como entre vanos,

Para poder adapiarse a este entorno cambiante, es importante wener {le-
xibilidad. Cada vez mds, las ws requeririn de la capacidad para reaccionar
riapidamente y establecer nuevos programas, reconligurar progrimas
existentes, y ehiminar los obhsoletos, para evitar los impedimentos de las
repulaciones y obstdculos burocrdticos. En muchos palses e instituciones
los procedimientos administrativos son muy rigidos cuando se trata de ha-
cer cambios en la estructura académica, en programas, o en mados de
operacion, En Uraguay, la venerable Universidad de la Repihlica —que
pon ciento cincuenta anos ha cjercido ¢ monopolio de la educacitn supe-
rienen ¢l pais— empezd un proceso de planilicacidn estratégica y pusao en
marcha programas de posgrado por prmera vez, al presentarse la compe-
tencia de nuevas uiversidades privadas a mediados de 1990,

Ctro ejemplo de intlexibilidad mstitucional ocurnid en Venezuela, don-
de un dindmico insututo prvado de administracian Hamado Esa vo que
esperar varios ailos paca recibir aprobacion ulicial del Consejo de Rectores
para su nuevo programa de Maa, disciiado v presentado juntamente con la
Harvard Business School. B Braztlian Institute of Applicd Technology (ria),
la escoela privada de ingenieria mds prestigiosa del pais, wuvo similares
problemas para conseguir acreditacidn. En Nicaragua, ¢l Consejo de Rec-
tores le ha negado la licengia para operar a la recientemente establecida
Universidad de Mobhile del estado de Alabama, conel propdsito de proteger
a las universidades pahlicas nicaragiienses de ln compeiencia cxtranjera.
En Rumania, conees, la primera institucidn de educacion a distancia del
pals, creada a principios de los novanta, ha tenido problemas con ¢l reano-
cimiento de sus grados por pane de las autoridades nacionales de cduca-
cién superior. S6lo pudo lograr esto de manera indirecta, al formar vna
alianza con la Open University del Reino Unida, cuyos grados son acepta-
dos en Rumania.

Para aumentar la flexibilidad en el disefio v organizacion de programas
académicos, muchas mws en el mundo han adoptado la modalidad cstado-
unidense de cursos a hase de créditos. Esta evolucidn ha afectado a cicrtos
sistemas universitanos nacionales, como en el easo de Tailandia, 0 una red
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de mstitucioncs cn un pais, como el Indian Institute of Technology, o una
sola mstitucion, como la Universidad de Niger™ La New Bulgarian
University, una de las mds jovenes v dindmicas en Furopa oricntal, es Ia
primera del pais que vpera con un sistema académico de eréditos completo.

Las s tambidén estin cambiando sus modelos de admisidn para res-
ponder de forma mds Mexible a Ta ereciente demanda estudiantil. En 1999,
por primera vez en Estados Unidos, un nimero de universidades decidig
escalonar la llegada de nuevos estudiantes durantc ¢l ano escolar, en vez de
restringirlog al semestre del otofio, En China, de mancra similar, se realizé
un examen de admision a ka universidad en enero de 2000, que mared un
gran cambio en Lu historia del sistema. Los estudiantes que no pasan ¢l
examen tradicional ¢n julio ya no tendrin que esperar todo un aiio para
wener una segunda vportunidad.

Es indispensuble contur con mecanismos efectivos de retroalimenta-
citn, como encuestas de indicadores v consultas con empleadores y ox
alumnos, a hin de adaptar el curriculo para cumplir las demandas cam-
hiantes de la industria. En Dinamarca es comin yue los representantes de
la industria, incluyendo presidentes de grandes empresas, participen en las
juntas departamentales en las universidades para sconsejurlos sobre priovi-
dades de capacitacitn e investigacion. Por supucsto, no hay mejor conexion
que cuando una s se ntegra plenamente a una estrategia de desarrollo
regional como sucedid en Finlandia, en donde la joven Universidad de Oulu
se ha convertido en una de las mejores de los paises nordicos, o pesar de
encontrarse en un drea remgota muy cerea del eirculo Artico. Su crecimiento
es testimonio del gran éxito de la rransformacicn de una pequena comunt
dad rural a una zona de alta tecnologia en donde luncivnan en simbiosis
compafias exitosas {guiadas por Nokia). parques cientilices dedicados a la
investigacitn aplicada en electronica, medicina y hiotcenologia, w1 uni-
versidad con sus 13 (KK estudiantes = La Universidad Palack, en la ciudad
checoslovaca de Olomaoue, ha sido elogiada por sus csfucrzos de disefiar
nuevos cursos de derecho en respuesta a las necesidades de capacilacidn
peneradas por las reformas del sistema legal, El Michigan Virlual
Aulomaotive College es una w5 concentrada en umir al gobierno estatal de

LR Kol The Acwdymue Credin Sysem in Higher Education: Effzetiveness and Relevance in Tesslopiig

Counteies”, The Woehl Bank, mmves Backgrosiml Paper Scepies o B0, (901
29 Narthern Laght™ Dre Foonoonag, 23 de enerode 1999
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Michigan, la industria automaetriz de Detroit, la Michigan State University
y la Universidad de Michigan.

Un gjemplo interesante de la disposicion para cambiar y adaptar el cu-
rriculo y los programas constantemente es el de la Universidad de Flonda
del Sur, en Tampa, una de las universidades publicas mids jovenes en Esta-
dos Unidos. EI departumento de ingenieria le olrece a sus graduados una
garanba de cinco anos similar a la de cualquicr producto de consumo con-
lra delectos de Fdbrica. Si durante los cinco aios despuds de egresar se le
requicre aphicar habilidades en su trabajo y no hubiera recibide [a capacita-
¢itn necesaria durante sus cstudios en la universidad, poded matricularse
en forma pratuna para adguiritlas. De igual modo, una umiversidad podria
enfocarse en loprar el doble objetivo de fortalecer su sostenibilidad finan-
ciera y mantener sus programas actualizados vendiendo paquetes de “capa
citacidn de por vida”, Asl, los nuevos estudiantes se matricularfan y
pagarian no sdlo por su educacidn profesional inicial, sino también por
periodos de entrenamiento durante su carrera prolesional, Ubicada en a
misma drea peogrifica, St-Petersburg Juntor Collepge se jucta de su habili-
dud pura crear nuevos programas en salo unos meses, como espucsla a los
requerimientos actuales en su comunidad local ™

El tener més lexibilidad demanda la reevaluacion de métodos y mode-
los tradicionales de carreras vy nombramicntos a cargos académicos. En
casi Lodos lus paises, el statey admimsirativo de profesores en universida-
des piblicas ha sido casi siempre similar al de funcionanos pablicos, con Ja
veniaja de fuertes garantias de rubajo v ascensos basados en antigiedad ¢n
el puesto. En muchas universidades privadas, cspecialmente cn Estados
Unidos, los numbramienios a careos con permanencia (fenure) incluyen
arreglos similares. Ademds, cominmente s¢ asume que la presencia de pro-
fesores de tempo completo son delerminantes de calidad. Porgjemple, en
muchos pafses latinoamernicanos donde la educacion privada ropresenta una
oran proporeién de wdos los estudiantes matriculados —o hasta una mayo-
rig como ¢n Brusil, Colombia. Repablica Dominicana, El Salvador y Chi-
le— uno de los criterios de evaluacidn aplicados por las autoridades de
acreditacion es ¢l mimero de profesores de tiempo completo. En Polonia,
cuando s¢ introdujo una nueva formula de financiacibn para mejorar la

ANE, Elem, "SPTE s Fog culting edige of esluocatnon, The T-ur.-,u.: Trifpe, 5 ile junio le 1999,
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calidad en las universidades piblicas a principios de la década de los no-
venta, uno de los dos pardmetros principales en la ecuacién fue el mimero
de profesores de tiempo completo con un dectorado.

Pero para que las s puedan responder rdpidamente a las sefales cani-
biantes del mercado laboral y ajustarse con facilidad a los cambios eenold-
picos, se requicren arreglos més flexibles para el desplicgue del personal
académico, incluyendo un alejamiento de las regulaciones de luncionarios
puhlicos y un abandono de los nombramientos de cargos con permancneia,
Ln Tanez, una dimensidn importanie de Lu reforma que inicid con éxito ¢l
establecimiento de una red de institutos teenolGgicos no afihados con uni-
versidades (Instituts Supéricurs des Etudes Technologiques) a principios
de 1990, fue un plan de reclutamicnto y remuneracidn que permitiria el
reconocimiento completo de conocimientos y experiencias profesionales
relevantes independientemente de las rigidas reglas sobre calificaciones
académicas utilizadas en las umiversidades nucionales. En Polonia, log diri-
gentes universitarios se han dado cucnta de que el exceso de dependencia
con profesores de tiempo completo no permitia la Nexibilidad en el recluta-
micnto en los campos clave como confercncistas de medio tiempo. En la
Technology University de Warsaw, por gjemplo, la imposibilidad de ofre-
cer una remuneracion adecuada a especialistas en informdtica del seetor
privado representa un gran obstdculo.”

CoNcrusion
»
“Wivimos en una epoca donde odo es posible y nada es sepura”
Virelav Havel, dramaturgo, presidente de la Repriblica Checa

La educucion superior estd enfrentando retos sin precedentes a inkios del
siglo xxi1 por el impacto de la globalizacidn, ¢l crecimiento econdmico ha-
sudo en conocimientos, y la revolucion de la informacidn v comunicacion.
Estos cambios trascendentales en el ambienie estin extendicndo las fronte-
ras tradicionales de T educacion superior. La dimensidn del Gempo se ve
allerada por la necesidad de aprendizaje continuo, mientras que Tt nueva
teenologia estd climinando por completo las harreras de espacio.

A Envrevista com el recton e 1a Technelogy Umsersiy of Warsaw, febrero, 1999
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Estos retos se pueden ver lanto como grandes amenazas o como Lre-
mendas oportunidades para ¢l mundo de la educacian superior, Algunos
observadores han llegado hasta ¢l punto de predecir el fin de la universidad
tradicional como la conocemos hoy, ya que consideran a las universidades
abicrlas y on-fine como la Ginica allermativa elicaz en funcién de Tos costos
al rete de masificacidn enfrentado por muchos pafses. Estd por verse sicen
realidad pronto seremos testigos de la desaparicion total de las universida-
des clisicas, a medida que la educacion a distancia reemplaza la ensefanza
¥ el aprendizaje en centros fisicos de estudio,

- Muchas universidides perceerin o cambiardn al punto que no se reeonacerin
como resullado de T revolweadn imtormatica, Coando le pregumtaron o Thomas
Edison cufl seria el signihicado del foco para ba industein de velas, se dice que ¢l

"

respondios "Haremos que a electricidad sea tan hamia, que solo los ricos encen-
derdn velis™, Estamos cotndo en una época en la que la mayora o las univer-
sidides tendridn que decidir st cambiacin ue poco Oy de Gl forma permanecer en
Bt aclustein acidémica de velis) o mocho (v ast lanzarse ol negocio académien
de electricidad n ™

Definitivamente, la hegemonifa de las universidades tradicionales ha
sido puesta en tela de juicio v las diferenciaciones institucionales estin
desunadas a acelerar, o gue tendrd como resultado una mayor variedad de
configuraciones y modelos de organizacion, con el surgimiento de mdlti-
ples alianzas, conexiones y asociaciones dentro de las 185, 4 través de éstas,
e incluso sc extenderdn més alld del sector de educacion superior, La alian-
za recién anunciada entre mir y Cambridge University, con apoyo financie-
ro del gobierno inglés v de industrias privadas, es una ilustracion simbdlica
de esta nueva tendenciz, Sin embarga. es probable, en cualyuier cao, que
las universidades tradicionales mantendrdn un papel importante, en espe-
cial en capacitacién ¢ wvestigacion avanzada, pero sin duda wendrdn que
someterse o grandes transformaciones generadas por la aplicacidon de nue-
vas tecnologias a la educacitn y de la presidn del mercado. En ¢l anexo se
presenta un resumen de las preguntas clave propuestas por las nuevas ten-
dencias discutidas en este articulo,

AT Langenbarg, "Power plamts oo cowlle Tationioa™ Séremce, 21 8¢ funia de [F96, ¢iiaihs wi ] Il
T Butenges of Tnivprsities: bacd halls, virtual mialls. o theme por ks ™, Frnares, vol, 30, ndn, 1. US98, ponl s
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Los paises y las s dispuestos a aprovechar cstas nucvas oportunida-
des no pueden darse ¢l lujo de permanceer pasivos, mds aun, deben ser pro-
activos al emprender reformas e innovaciones signilicativas, Aungue no
hay un modelo fijo para todos los paises ¢ instituciones, un prerequisilo
comin puede ser la necesidad de formular una visidn clara de edmo ¢l
sistema de educacitin superior contribuye mits efectivamente al desarrollo
de una economfa hasada en conocimientos, cimo decide cada institueién
evolucionar dentro de ese sistema, y en qué condiciones se puede aprove-
char la nueva tecnologia para hacer mds pertinente la experiencia de
aprendizaje. La preparacion del Dearing Report en Inglaterra, el trabajo
de la Nautonal Commission for Higher Education en Suddinica, el Tertiary
Education Green Paper en Nueva Zelandia, y ¢l Plan para la Universidad
cn ¢l Tercer Milenio, en Francia, son ciemplos recientes de intentos de
poner en practica tal vision en el dmbito nactonal, comuo tributo o Las subius
palabras del Nlésofo romano Seneca, que advirtid hace dos milenios gue
“no hay vientos favorables para los que no saben a donde van”. El Master
Plan for Higher Education del estado de Washington, en Estados Unidaos,
publicado en enero de 2000, propone una estrategia para absorber ¢l
qumento anticipado en la demanda de educacidn supenor que depende mu-
cho del desarrollo de programas educacionales via Internet, ¥

Los ejercicios de planificacion estratégica llevados a cabo por 1Bs tic-
nen un proposito similar, Al identificar tendencias favorables y negutivas
en su ambiente inmediato y conectarlas con cvaluaciones rigurosas de sus
fuerzas y debilidades ingernas, las instituciones pueden definir su misidn,
su nicho en el mercado, y sus metas de mediano plazo, ast come formular
planes concretos para lograrlas. Por ejemplo, el crecimientn excepeional
de la Universidad de Phoenix ha sido el resultado de poner en marcha un
madelo empresarial de gobierno y administracidn universitaria, wna clien-
tela escopida a conciencia de adultos que trabajan, un ndmero menor do
programas profesionales, flexibilidad en dar erédito por experiencia o co-
nacimientos previos, uso extensivo de la tecnologia en la educacidn, v la
contratacion de un profesorado de medio nempo, con sueldos bajos y bicn
preparados en la pedagogia hasada en tecnologia ™

33 D Cornevale, “Master Flan in Wastongton Ste Ualls for 8oee On line Insteuction”, Cvemnrcle of
Higher Edycation, 21 Jde encro de 2000

Ad O dnckson, “Universiy of Phocmn: @ New Model for Tomary Edoeation in Developing Counrrics”,
'n'r'll'lkrmnnrrrgm_ pinepre Trelwero de J0000, per 3037
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Por otro ludo, por no planear, muchas instituciones de educacién a dis-
tancia han adoptado tecnologfas inadecuadas, sin evaluar su adecuacion
para ¢l propdsito de sus programas, la capacidad de sus profesores y las
necesidades de aprendizaje de sus estudiantes. También hay que destacar
que la reforma y la planificacion estratégicas no son un cjercicio de una
sola vez, y las organizaciones gue lienen mds éxito, tanto en el mundy de
negocios como en el académico, son aquellas implacahles que se retan a i
mismas, ¥ huscan formas mcjores y mds efectivas de responder a las nece-
sidades de sus clientes,

Una dluma palabra de adverencia se justifica para sefalar ¢l peligro
de concentrarse exclusivamente en la 16gica de los cambios téenicos y de la
plobalizacidn, La adaptacion a un nueve ambicente no es s6lo cuestion de
reformar a lus ws y aplicar nuevas wenologias. Es igualmente importantc
que los estudiantes estén equipados con los valores esenciales para vivie
comao cludadanos responsables en sociedades democriticas complejas. Ta
pequenia universidad privada de Monterrey en el norte de México, ha podi-
der competir con ¢l cercano Instituto de Teenologia de esa ciudad gracias a
la inclusidn deliberada de cursos y acuvidades en el drea de comunidad, y
estmulando el desarrolle de valores y habilidades sociales apropiadas en
tre sus estudiantes, Una educacion significativa en el siglo xx1 debe fomen
tar todos los aspectos del potencial intelectual humano, y no concentrarse
s0lo en dar acceso a conocimientos globales, sino también mantener la
riqueza de las culturas y valores locales: a este fin seguirdn siendo elemen-
tales disciplinas como [losulta, literatura, artes y ciencias sociales, Esta
meta lue destacada artisticumente por el juez de la Corte Suprema de Bsta-
dos Unidos, Antonin Sculix, en su discurso en la ceremonia de graduacion
de William and Mary College, en Virginia, en 1998

El cerebro v el aprendizaje, como los misculos ¥ las habilidades fisicas, son
articulos de comercio. Sc venden v se compran, Se pueden contralar por un afo
0 por una hora, .o dnico en el mendo que no estd a la venta es of cardicter. Y si
ko no goblemna y dinige su cerebro y su aprendizaje, le hardn a usted y al mundo
s dafiogque bien.
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ANEXOD

4Qué puede fallar en el nuevo esquema de la educacion superior?

FProblemas com la experiencia de vducacidn v capacitacion

JUomo promover suficiente comuicaicon dirvet ¢ interaccion humana eo cursos via
Fnternet, a fin de desareollar un aprendzage social v la kabilidad de pensar criticamente?

Anle el prospueeta de tener demasiadas opciones, [ cdmo pueden los estudhinntes contigurar
un plim académico adecuado por i mismos?

ity demasiado fnteres en programas de cienoa y teenologla? ; Cudles son las esperanzas
e biss bonanndades v las cencias sociales! | Como pueden los extiudunies adgunr
los valores necesarios parn vivie comao cindadanis responsables?

Prolfemas de administracion acadeémica
(Qué tpo de mecamsmos y arreplos se necesitan par introducis 1 Oeaibilickad y b capa-
wichatd de cambiar, adaptar ¢ innovar rapidamente?
SO0mo mantencr estabilidad eén un mnbicnie de canhio constante?

Prollemas con el uso de weenologia
(U escoper feenologfas adaptadas a las metas curriculares y pedapopicas de los pro-
primas?
JUomoeevitar confiar demasiado en trucos teenoldgicos v la pérdida de oporunidades (e
1CILT ONA capacitacion concreta’

Problemas de financiamiento
{Como costear nuevas tecnofogias educacionales y las infracstrctims relacionadas en
una forma econdmicamente ¢licas?
(Lomoe prevendn el anmento de 4 brecha digital entre instituciones v a través de palses?

Problemas con garanifas de calidad -
#Qué mecanismos y méodos de evaluacion y acreditacion son apropiados parn progranas
e educacion an-lrne?
(Coma se pueden dar garantias Je calidad de programas co instiluciones exrnjeras?

Frollemuas de propiedad intelecrual
£ Como detinir y proteger los derechos de propiedad intelechual en el caso de materizdes
cducacionales preparados especiRoamenty part 5o en cursos an-fine? [ Cdmo conci-
Tiar bow derechios di los seadémicos con los intereses de sus instituciones de trabmje?





