Diversidad y fragmentacién:
Juna nueva arquitectura
para la educacién superior europca?*

Gy Neaqre

RusumMny

Se analizan algunay inylicactones surpidas por ¢l crecimientn reciente ¥ g
naturale:a camiranie del estudiantado en la educncicn superior eurapea, Pi-
blivos nueves encierran suevas agendus politicas, ; Cudles son las consecuen-
cras def aprendizaje durante b vidi para las universidades actunlex? ; Cudl es
el resultado de la “nineve arquitectura” planteada pos l Declaracion de Bolonia
sobre ln diversidued e dentidad nacionales ?

INTRODUCCION

Nadic tendria la lemeridad de negar los origenes religiosos de las universi-
dades curopeas. Por ello no es algo insdlito que aqui trate de revivir la
antigua prictica de fundamentar mi homilia co un texto. No se trata, desde
luego, de un texto sagrado, pues hasta cicrto punto cstoy decidido a con-
lempaorizar con los lempos que corren. Al conlrario, son unos antiguos
versos infantiles cuyas raices, seglin me dicen, se remontan a los avatarcs
politicos del siglo xv. Dicen asi:

*lraduccian del inglés e Paslora Run:[ri_gw:.x.,-‘wjﬁu&.
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Humpty Dumpty cn an mure s encarami
Humpty Dumpty una terrible caida sufrid

Ni los caballos ni los caballeros del rey

Las trizas de Humpty pudieron recomponer®

Esta, por asi lamarla, veleidad literaria exige una aclaracitn, Supon-
pamos que la universidad juega el papel del desalortunade Humpty Dumpty,
De mancra similar, podemos pensar que la Unidn Evropea desempeia el de
“los caballos y 1os caballeros del rey™, La interrogante que deseo discatir
aqui es precisamente por qué razin “lodos los caballos y todos los cahalle-
ros del rey” tratan de juntar las piczas dispersas de Humpty, ¢ For qué la
universidad “necesita recomponerse™? (Qué la ha fragmentado? Anles do
entrar en detalles de esta esis de la fragmentacidn - hay olros nombres
parg ese fendmeno, aprobados por los socidlogos de las orgunizaciones y
por yuiencs mucstran interés en la administracion pablica— conviene cxa-
minar olros aspectos del prohlema.

Uno de éstos es la dilerenciacidn institucional, A cste respecto, hay gue
tonar en caenta, asimismo, la diversidad de los programas y planes de estu-
dio. Uno de los colegas mds jovenes y valiosos que tengo en la Universidad
de ‘Twente ha pasado una buena parte de su vida lahoral esclareciendo,
operacionalizando y rastreando su avance cn distintos sistemas de educacidn
supetior en Europa (Huisman, 1995). Bs una cuestion de pundonor para mi
TECONUCET SUS APOrtaciones, puesto que voy a usdar sus ideas ¢ inticiones. 51
los sueitlopos de las organizaciones ¥ los especialistas cn administracion
piblica han mejorado nuestra comprensién de los factores que impulsan la
diferenciacion institucional, me veo obligado a hacer una confesidn. Soy his
wriador. Por afadidura, ln historia suele contar con un elemento comparativo
interno, ~

LA SAGA DE 108 NUEVOS PUBLICDS
Si nos remontamos a los breinta Altimos afios de politica de educacitn supe-

rior en Europa oceidental, un tema, recurrents en la saga institucional de la

+ 1hs pnposibls Bacer um iwadueedn que vieda el significada y rima del original, Una comparacatn del 1o
et s oale caneaonss con: Changs nrarrangedmalé 2 su muger Con  ceeliiineThe D ama oo e él [MNale T
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universidad europea, es su respuesta a los “nuevos pablicos™, De hecho, los
cambios que la universidad se ha impuesto, con el respaldo ocasional de
los gobiernos, curivsamente continuardn sicndo impenetrables mientras
pasemos por alto un hecho hisice. En otras palabras, han surgide pocas
innovaciones de imporlancia duradera que no sc puedan atribuir o justificar
en nombre de algdn nuevo grupo estudiantil Quicnes peinamos canas re-
cordamos un términe ulilizado en los debates de los inicios de los afios
setenta en Alemania: Gruppemmniversitaer. T.a Universidad de Grupos Re-
presentativos, que es oteo modo de denominarla, aludia a la diseusion sobre
¢l papel de los grupos representativos de estudiantes v de la clase de los
usistentes en los asuntos internos de la universidad {de Groof, Neave ¥
Svee, 1998), Pero la universidad de grupos liene otro sentido v no por cllo
s¢ trata de una descripeidn menos poderosa. Es poderosa y il coma herra-
micnta y, ademds, nos permite captar qué estd sucediendo en la actualidad.

El. FACTOR COMPLICADO DE LA COMPARACIHN

Una vez que se introduce la dimensidn histérica y comparativa en un asun-
(o tan fundamental como ¢l lema de este articulo —esto es, los “nuevas
publicos™ —, la vida adopla una renovada complejidad. Uno di los traismos
duraderos que nos recuerda la politica de educacion superior comparada cs
gue Jo novedoso para un individue equivale 2 una mera rutina para odro. Lo
que para uno resulta ultranovedoso, a menudo es considerado arcaicn por
su veeino. S6lo hay un paso de esto a decir que la mancra como lus univer-
sidades “responden” a 105 “nucvos aspirantes” dista de ser unilorme, Me
nos adn, yue los gohiernos consideran por igual a los “nuevos aspirantes”
En algunos casos, el reconocimicnto por parte de los gobiernos de la “nece-
sidad de atender” a nuevos grupos estudiantiles equivale sencillynente a
conlirmar un desarrollo que ya lograron el paso del tiempo v la cambiante
ambicion estudiantil. Algunos paises cxigen una promulgacidn legislativa
anterior para crear las condiciones de modo que 1os “nuevos pablicos™ veu
pen el lugar que les corrcsponde. En otros, se deja a la discrecion
institucional.
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HUEERENCIACION INSTITUCTONAL

Antes de abordar [a manera como las instituciones han cambiado en los
iltimaos treinta afios —y lo mucho que lo han hecho desmiente los lugares
comunes de la prensa acerca de las torres de martil—, permitaseme recor

dar una paradoja que, por depender de nuestros valores, puede resultar perversa
o extrafia. () incluso las dos cosas. Por delinicion, los nuevos estudiantes en
cuanto nuevos pablicos no se consideran comparables por entero a los anli-
cuos. ay siempre algo, va sea el oripen social, la historia cducativa, ¢l staties
vcupacional actual ¢ incluso actitudes que les impide serconsiderados comao
parle de la corricnte principal de la cducacidn superion. De modo similar,
cxiste algo que la universidad no ha podido suministrar, en sus manifesta-
ciones mas tempranas, medios de operar o funcionar, Uno compara este
modo de razonar con la misma viralencia que taveo, por¢jemplo, en la Gran
Bretafia de micios de los afios sesenta, cuando los debates sobre el Hamado
“nuevo estudiante” inundd las salas de profesores en vispera de las activi

dades del Comité Robhins (Lord James of Rushholme, 1961). Puntos de
vista similares surgicron en Irancia v, si bien un poce mis tarde, tambidn
permearon las discusiones en Alemania sobre el Tuturo de las
Fachhochshulen de una parle y, de otra, la neceesidad de mejorar las
Haochschuldidaliik. El establecimiento de un sistema paralelo de ecduca-
cion superior de ciclo corte descansd en la tesis del Pestudiante menos
preparado”, lo que representa una pegueia pero imporlantc variaeion de
nuesro ena. i

ESTRATIITCACION INSTTIVECION AL

;Cudles cran los elementos de la insuficiencia? ;Qué jusulicaba la crea-
cidn de un nueve segmento o sector de educacion superior, se tratafe, en un
determinado momento, de los politéenicos a la hritdnica, las universidades
lecnoldgicas francesas o las Fachhochschulen alemanas? Tal ver el primer
rasgo sca la necesidad de ofrecer ciclos de “estudios mds cortos™, con hase
en lo que podria denominarse la tesis de la debilidad socioldgica cum
sicoldpica, cs decir, los nuevos cstudiantes se orientiban naturalmente en
Favor de cstudios de corta duracian, gracias a que tenian un impulso ocupa-
cional mds fuere que sus compafieros o bien porque los estudios wdricos
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prolongados no resultaban atraclivos para sus lamilias, Ly presuncion Lici-
La cra doble:

u) Bse tipo de estudiante solia provenir de hogares de clase trabajadora.

b) Era mds susceptible de senlirse alraido por estudios |éenicos o
aplicados en lugar de optar por ¢l rigor académico.

Gustase o no, imperaby ung worfa —now muy atractiva— de un tpo
pedagdpico un tante platdnico, la cual sostenia que la clase de estudios
disponibles debia cstar cn consonancia con ¢l crigen social del cstudiante.
Se trata de una variedad de reproduceion de clase social con el canacimicn-
tomejorado, La diversidad institucional y priogramitica resultante del csta-
blecimiento de la educacidn superior de ciclo corto puso punto final de
hecho a lo que podria verse comao una de las cuatro inidades de la eduea-
cidm superior, es decir, la unidad de duracidn del estudio. Las otras tres son
la unidad territorial, zeneracional v de ensenunza busada en la investigu-
cion. Asimismo, mind, aungue no por entery, lu vision humboldtiang de
gue L investigueion y la ensenunzy deben estar unidas como parte indiso-
Tuble de Ta cducaciin superior, En general, ¢l cielo corto no condueiy diree-
tarmente al entrenamicnto en labores de investigacion, sino gue estaba des-
tinudo a ser, con siniestra fnulidud, terminad.

s Lazos comMUNES

Aunque se soltaran los demonios de la diversidad y Ta diferenciacion y se
gstablecicran limiles aparentemente claros cntre la investipacion bisica
gimprendida por la wmiversidad y la enseianza prolesional cn el geelor no
universitario, tanto la cducacian superior de ciclo corto como la de ciclo
larga tenfan mds cosas en comiin que diferencias. Una y otra estaban de
acuerdo con la unidad teeritorial. 51 blen ambag aceptaban la unidad
generacional, conviene sefialar que la coexistencia a veces Hevaha a ideas
de emulacidn competitiva entee los seetares en los que ¢l estudiantado en
conjunto o el tamafio del gropo peneracional tha a a baja.
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El. RETO FUNDAMENTAL DU LGOS BISTEMAS DE AMRENDIZAJE ABIERTOS

La mulliplicacidn de los tipos institucionales llevd de modo necesario a la
fragmentacion, aun cuando cada uno operaba en su nicho de mercado es-
pecilivo. Y 1o que parece fragmentacién curricular puede proporcionar una
vicrta dosis de complementariedad, y permitir a cada unu especializarse cn
lo que mejor hace: o que, por definicidn, el olro no puede 0 no csta oblipa-
do a hacer, Sin duda. no sucede asi en los sistemas de aprendizage abiceto o
como s¢ ha puesto de moda Hamarles “universidades virtuales™ La forma
como se conciben estas entidades va a determinar en cierta medida edmo
van a ser evaluadas. ; Son parte del wjido de [a educacion superior? (0 son,
por el contrario, la cdspide de los vinculos de la edocacion de adultos o
continua? Bl hecho de que estos establecimientos se sienten a horcajadas
de ambos mundos es en sf mismo proeba de la erosidn de los limites acep-
tados hasta ahora como esenciales. Es mds, constituyen herramientas pode-
rosas para coneentrar, n un tipe de estahlecimiento Unico, una amenaza 4
la unidad territorial y la generacional historicas.

Estas dos unidades han sostenido la educacion superior, si bicn con
diferentes niveles de rigor, desde tiempos inmemoriales.

Es patente que la relacitn, por una parle, entre la educacion de adultos/
continua y, por otra, la educacion superior gencral estd sujeta @ mayor ten-
sidn en la actualidad de lo que sulia estarlo en liempos recientes. Lo que
uno de mis colegas alemanes ha denominado Ia "scpmentacidn®™ entre la
cducacion para los adultos v la impartida 4 los de nucvo ingreso provenien-
tes de la eseuela es menos difistica que anles. En conlraste con la universi-
dad general, el sector no formal s¢ ve como una cinpresa mas utilitaria, méds
aplicada y ciertamente mds barata, por no mencionar de ambicidn mas 1i-
mitada y maodesta. Por encima de Llodo se le ha asociado con “educacion de
scpunda oportunidad™ (Teichler, 1999). =

LA BROSION DIE LAY DARRENAS

Lo interesante en el mundo conlemporaneo no es necesariamente la ero-
sidn de las barreras histdricas entee log dos sectores de la educacion supe-
rior: el lormal y ¢l informal. Mds interesantes son las razones de Eslu y
como surge la frapmentacion, Aqui lo significativa es que el desarrollo de



PAVERSIBAT ¥ FRAGMIENTACION, [ UNA SUBVA ARDUTTHCTURA PARA LA EDDCACION 5UPERIIE EUROPEAT AT

los sistemas de aprendizaje cn un contexto determinado —lo que otrora se
denomind “segunda oportunidad educativa” (Neave, 1976)— proporciona
patrones pedagdgicos y Wenicos que tienen aplicaciones en otras parles v,
cada vez mds, en el sistema regular (Gurl Rosenblit, 1999). Si ohscrvamaos
¢l desarrollo —aun antes de la introduccién de las tecnologfas de informa-
cion y comunicacitn— de lo que muchos consideran el meollo de los siste-
mas no formales y sin duda el mis radicalmente innovador: el sistema de
aprendizaje abierto, observamos cicrtas caracleristicas que primero siryvic-
ron como datos especificos de los sistemas de la educacion de adultos v
quc despuds se trasladaron a la educacicn reguolar, El primordial es el tiem-
po ¥ la ateneidn considerables prestados a las éenicas pedagdgicas v con
ello al diseho y arquilecturs de sistemas de apoyo al estudiante, a la evalua
cion y, por dltimo, pero no menos importante, a la elaboracidn y dilusion
de los materiales de aprendizaje. No estd fuera de lugar afirmar que cstin
“movidos en funcion del piablico”.

Lo PUBLICOS Y LA PEDAGOGIA

En muchos aspectos, la educacidn continua ha sido y sigue siendo la depo-
sitaria de los experimentos pedagdgicos v la autorrellexion en un grado
mucho mds intenso gue su contraparte general, D¢ hecho, uno de los cle
mentos sistémicos espeeilicos del sector no formal radica en que “se cen-
tra” en el estudiante. Pocde aducirse que el surgimiento de la “centralidad
en el estudiante” como componente clave entre los rasgos identilicadores
del sector informal se halla implicito en buena medida en la naturaleza del
grupo o grupos a los que esld dirigido. En suma. abordamaos un wma gue es
tal vez penérico en lo relativo al asunto de 1a expansidn v la demoeracia en
el dmbito de la educacion -y la educacidn superior es sélo una repelicitn
de tcmpos recienles—, esto es, 51 la ensefianza debe contrarse en el sujeto,
ser enfocada a la disciplina o descansar en el esmdiante. En una palabra,
los puiblicos determinan la pedagogfa. Si hien los “nuevos pablicos™ no
requicren inevitablemente una nueva pedagogia, por lo menos tenden
cuestionar la prevalecicnie hasta el momento. Ni los sistemas de cducacion
ahicrta. ni la edocacidn en érminos de segunda oportunidad pueden dar
por sentado que sus estudiantes poscen el nivel de habilidades, gozan de las
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condiciones de aprendizaje o se han visto beneficiados con la preparacion
intensiva que proporciona la escuela secundaria. Mucho menos que com-
parten las condiciones exigidas por las awtoridades educalivas cn lodas partes
antes de tener acceso a los estudios supariores. Cada pafs tienc sus hipdtesis
propias acerca del estudiante prototipo al igual gue su visién de estudiane
particular que, aun si es mitica y obsoleta, correspondid olrora a una realidad
histdrica. A su vez, sitven como conjeturas poderosus que sostienen la con-
ducta de la enseianza y el aprendizaje en la licenciatura (sobre este tema,
viéase Rothblatt, 1997; a propésito de Francia, Neave, 1984).

LA CONTRAFUNCIONALITAL DE LAS UNIDADRES DE EDUCAL TON SUPHRLITR

Vale la pena seialar que las mismas unidades gue sirvieron de base a la
universidad “centracda en la disciplina” — la unidad territorial y generacional
{los estudiantes cran jévenes, venian directamente de la escuela y estaban
orgunizados on unidades compartidas y concentradas de aprendizaje: fa-
cultades, escuclas, uridades de formacion ¢ investigacidn} — no impulsa-
ron la bisqueda de alernativas. El meollo de su modo de operar estribaba
en lus disciplinas y en lo que algunos han denominado el “vinculo con la
investizacidn® mids que en la condicidn del estudiante o en piblicos dife-
rentes (Clark, 1995). Empero, la lragmentacidn misma de su grupo, la he-
terogenaidad social y ocupacional de sus estudiantes no dejo a los sistemas
de aprendizaje de segunda oportunidad ninguna opeidn, salvo umnovar con
base en el principio contrario: ¢l aprendizaje centrado en el estudiante. La
masificacitn de la educacién superior quizds esté indisolublemente vincu-
lada a una dindmica social que poco a poco conduce a gue el estudiantado
de educacion superior muestre caracteristicas cada vez mis comuncs con
sus contrapartes en el seclor adultofinformal. -

MUEYOS PORLICOS Y PUBLICOS RENOVADOS

Conviene examinar esto con un poco mis de cuidado, por su relacidn con
nuestin interés en lus “nucvos pihlicos™. De puase, permilascme observar la
presencia de una cicrta ambigiiedad creativaen oo a este érming. "Nue-
vos pliblicos” puede significar grupos o comunidades identificables que no
han sido —todavia— tomados en cuenly 0 aquéllos cuyos intercses no fi-
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guran ¢n ¢l programa de la cducacidn superior, Pero es también importante
recordarnus que aun los vicjos pablicos pueden cambiar. Si esto los hace
“nuevos piblicos™ o “plblicos renovados” es un asunto de refinamientos
de la delinicidn, que mds nos vale dejarlo en manos de los fandticos de la
légica y de los quisquiliosns.

INVERSIDAD ¥ CONVERGENCIAL ANTNOLIE LA MONA SE VISTA DE SEDA,
MOMNA SE QUEDA

Hoy, la mayor parte de los sistemas de educacion superior en la Unidn
Europea dan servicio a més del veintiocho por ciento del grupo de edad
correspondicnte. En Francia, por ejemplo, esta eifra ronda cuarenta y siele
par ciento. Dada la proporcidn del grupo de edad en la educacion superior
general, no es de extranar que se considere la diversidad una de las princi-
pales fuerzas motoras en la educacidn superior: diversidad de habilidad,
capacidad y ambicidn, Resulta evidente que el estudiantado mostrard ma-
yor variedad cuando alrac a una persona de cada tes que cuando seleccio-
na 4 una de cada veinte o miis, Ahora bien, al centrarmnos en el patron de la
diversidud. tal vex de mancra inconsciente, estamos respaldando un crite-
rio y uny perspectiva que se enboca en el origen. Quizd con razdn

despuds de todo el hombre no cs profeta— nosatros no adoptamos un
criterio o una perspectiva gue muestre hasta qué grado los diferentes secto
res de la cducacion superior y los sistemas de aprendizaje de adultos estin
embarcados en un proceso de convergencia. Al menos, ne en la educacion
superior. $in embargo, la divergencia ded peddil clisico del estudiantado en
la educacion superior general podria con la misma facilidad llevarnos por
un camino que conduce a un perfil que caracterizd a la educacion adulta, El
raspgo mis obvio es ante 1odo la mayor edad entre los estudiantesde licen-
ciatura. En algunos paises mds de cuarenta por cicnto de éstos pasan de los
yeinticingo afios. El segundo indicador resalta la proporcion de estudiantes
con trabajo permanente o regular.

PunTos DE vISTA HERETICOS

Esta perspectiva va mds alld de poner patas arriba la forma tradicional de
ohservar la relacidn entre la educacion superior formal y 1a no [ormal., Nos
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da, asimismo, una idea extraordinaria del modo como, en el curso de Tay
altimas dos décadas mds o menos, los sistemas de aprendizaje abicrlos han
pusado, en sus respeclivos sistemas nacionales, de situarse en los margenes
de €sts hasta volverse una allernativa de la educacin superior en el colre-
namiento profesional. $i seguimos en esta légica, legamos a una concly-
s10n herética y sorprendente., En efecto, 1a educacion adulta es mis el seimi-
lero ¢ incubadora para determinar el sistema de educacion superior en cl
que las unidades de tiempo, lugar y edad ya no dominan, en lugar de, por
ejemplo, la universidad clisica en la que dichas unidades permuanecieron
intactas bastante tiempo. Desde lucgo, tal vez no sea delicado decirlo. Y
muchos de los dilemas intelectuales asociados a la llamada “universidad
posmoderna” lienen sus orfgenes cn esta contradiceidn aparcente, menos el
lugar exacto y la identidad de la universidad en un sistema cuyos Hmiles
estdn sujetos funcionalmente a una imprecision creciente, El surgimnienio
de lo que a veees se laman universidades de “método dual”, aquellas yui
combinan la ensefanza a distancia y los programas abiertos, mediante dile-
rentes aplicaciones de las lecnologias de informacion y comunicacin, jun-
tocon la lomacion presencial de tiempo completo de los jévenes, equivale
a un reconoeimiento explicito de este mundo desharajustado,

LA FORMA 11 LA BESTIA

Hay. claro cstd, buenas razones para vollear nuesira atencion hacia esa par-
te- de proveer educacion para adultos de la nacidn que se ha desarrollado en
los mirgenes de las arboledas de la academia. Una vez que le prestemos
atencion, se vuelve asombrosamente penetrante. Estimaciones recientes de
la “reserva” de “recursos humanos” cn seis pafses industriales avanzados
sugieren que casi lu mitad de la poablacion adulta se encuentra cmbageada
en algtin tipo de lormacidn organizada cada afio. En el caso de Suceia, pasa
de cincuenta por ciento (Belanger, 1999: 77), En efecto, en estos mismos
paises hay mis adultos involucrados en educacidn continua o para adullos
yue nifios en escuela primaria o secundaria. Es obvio que si lo que se busea
es estimular “cl mejoramiento de las habilidades™ y la deteccion de talento
oculto y latente, no carece de atractivos una mejor articulacion entre los
sectores formales y los informales, a pesar de 1a naturaleza reduccionista
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del propasito (Jarvis, 1999). Esie equivalente educative del feeberg —nug-
ve décimas partes se hallan ocultas— tiene un potencial inmenso. En una
época en gue el conocimiento se estd volviendo una mercancia vendible, cs
de importancia estratégica singular. Algunos la defenderdn en términos del
mereado. Oros la verdn comao la dltima reserva de talento a partir de la cual
s pucde impulsar la translommacidn social, o como las Gltimas reservas en
la batalla por avanzar hacia la sociedad del conocimiento.

EL acorso y Saw Matio

Existen indicios sdlidos de la transterencia de las téenicas de presentacion
y comunicacion, de los sistemas de distribucion y sistemas de apoyo al
estudiantada del dmbile informal al formal (Guri Rosenblit, [998) y un
cicrio prado de convergenela en ese sentido; sin embargo, permanceen los
absticulos. No son despreciables, Aguf leura de modo prominente el ac-
ceso. Lo estudio reciente de las endencias actuales en la educacion de
adultos en general observaba que ¢l bien conocido elfecto San Mateo fun
cionaba a todo vapor también en ese ambile. Para quicnes cslamos menos
familiarizados con las Sagradas Hscrituras, el electo Sun Mateo dice: “A
quien tiene, le secd dado. Pero a aquel que no ticne, ademais I serd retirado
I que tiene™. Este fendmeno dista de ser privativo de los sistemas de ense-
nanza de adultos. De hecho, su presencia ya fue identificada hace mis de
veinte anos en los primeros dias de la Universidad Abicrta Britdnica
(McIntosh v Woodley, 1974 también Mclntosh, 1975). En ¢l caso de lus
sistemas de ensenanza de adultos, parece lener dos dimensiones claras: pri-
merad, Ja habilidad de “consumir™ en el sector informal se halla determinada
por &l nivel cducativo previo, Para mezclar metdforas —y culturas
educacidn al 1gual que en la gastronomia: “El comer vy el ragear cstin
cn cmpezar”, Los parlicipantes, incluso en la modalidad informal, suelen
seT guienes poscen un mejor desempefio educativo. Segunda, ¥ no resulta
inesperada, existe un factor relacionado con la edad. Este elemento surgic
de manera muy clara en el Estudio Internacional sobre el Alfabetismo de
Adultos de seis palses europeos. La participacidn de quienes tenian cin-
cucnla y cince afios o mds era significativamente mis haja que entie los
grupos mds jovencs {Belunger, 1999: 79, Lo que resulta crucial, al parecer

n
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—¥ se trata de una historia trillada | es el Hamado “factor de escolaridad
temprand”. Bsto es, la voluntad del individuo, no diré capacidad de aprove-
char cualquier posibilidad postescolur, se halla en buena medida determi-
nada por su desenvolvimiento en la escolaridad hisica.

LA INSTALACION DE 108 LIMITES

Ll acceso no ¢s ¢l dnico prohlema. Destaca tunbicn 1a cuestion de 1a des-
igualdad de los resullados. En este punto nos lopainos con una situacién
que desde hace tiempo ha confundido a los defensores del cambio estructu-
ral como un medio de utilizar los recursos humanos desaprovechados de
la naeion con fines productivos, u en una ética mds humana v menos 3 la
moda, para fortilecer la igualdad de oportunidades. La apertura de nucvos
canales de articulacidn en el mundo formalivo y entre los varios sepmentos
de la edueacitn superior de ciclo corto y eiclo largo es desde luepo necesa-
ra. Noes en modo alguno —lejos de cllo— suliciente por sf misma, Las
fuerzas sociolGgicas contindan siendo muy poderosas. La mds profunda
choca con los sistemas de educacién, cnanto mds se revelun con todo su
poder y persistencia. La cuestion que surge, naturalimenle, o8 si no estimos
empalmédndonos con 1os limiles de la mismisima “socicdud del aprendizaje’”,

EL PRINCIPIO DE PRUDINGTA

Ll hecho de que nos aguarden dificultades en ¢l Tulurg no significa que
debamos renunciar en sefial®de desesperacion, Sencillamente, tencmos
que Ser un poco nils caulos subre el potencial de que los sistemas de apren-
dizaje informal actiien de manera uniforme y mecdnica como elementos
estimuladores de mayor demanda educativa. En el mereado mmuLmhm-
do de lu educacion hemos de resistir Ta (entacion de ver en este mismo
scelor una contraparte actual de EI Dorado, cuya existencia hace medio
mileniv no estaba sino en Lo imaginacidn de nuestros antepasados enlogue-
cidos por la lichre del oro. Hay razones para tener canela, En primer lugar,
deberiumos prestar mids atencion a una corriente de pensamicnto que cobra
lucrza entre algunos inveterados estudiosos de los sistemas de ensefianza
para udultos. Gsta da eseasa credibilidud a la tesis de que la wlervencidn en
clhnivel y en el contexto de los sistemas informales serd una panacea para la
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solucion de los problemas de escasez de hahilidades que requicre la transi-
cion a una economia basada cn el conncimiento. En sepunde ugar, y como
caralario de esta actitud cautelosa, se encuentra la idea de que la educacién
para adultos dista de corrar la brecha entre “uicnes tienen™ y “guicnes no
tienen”. Gracias a lo que hoy sabemos subre el perfil educativo de los par-
ticipantes, no se puede excluir la posibilidad de que nna consecuencia de la
articulucion mds cstrecha entre los dos scetores muy hien podria ampliar
esa brecha (Belanger, 1999: 78). En ereer lugar, a la presencia recién reve-
lada de mecanismos discriminatorios dentro de los sistemas de educacion
de adultos parece estar a punto de inlegrarse una fuente adicional de ampli-
ficacion, Esta no es desdefable, pueste que parecerfa contradecir algunas
convicciones v esperanzas fundamentales de quicnes ven en los sistemas
de aprendizaje para adullos una palanca de Arquimedes para movilizar el
mercado educativo (Belanuwer, 1999: 749; tambidn Jarvis, 1999).

WISIONES CONTRADICTORIAS. CLILNTES O MERCADOQS

[asta agui me he concentrado en elintercambio pragmitico ente la edoca-
ciGn superior no formal y la regular v, en segundo rmino, en clertas
lendencias que la investigacion recienie ha mostrado en el drea de los siste
mas de educacién para adullos, Nadie negaria que la coonomiz del conocimicnto
exipe el fortalecimiento del inlereambio y la mtroduceion de vias adicienales de
acceso a la capacitacion y al entrenamiento permanentes. Sin cibargo, 480-
ma una cierta paradojasen ¢l modo como concebimos y plancamaos [a
educacitn continua de por vida, la cual surge gracias a la primacia gue
dumos al mercado en lugar de los distintos grupos de clienles. No es un
fendmeno insélito, teniendo en cucnta el reto que plantea la intcgracion
ceonomica a la educacién superior en Europa y 4 la viabilidad yeposicion
curopea en el contexto de la emergente economia mundial. Algunos po
drian ver en esos objelivos y priordades un elemento correctivo de la fase
de la polftica de educacidon superior que, en Europa cecidental, de media-
dos de los afios sesenta cn adelante, tendid a interpretar el desarrollo de la
educacitn superior sobre odo en iérminos de calegorias de grupos sociolo-
picos y de sus necesidades manifiestas. En suma, la demanda sacial era a la
sazdn la principal luerza motora, en especial porque so asumia entonces
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que 1a “base de conocimicnto” cra relativamente estable o menos imprede-
cible que la velocidad misma del cambio, al menos tal como se nos presen-
ta en la actualidad. La paradoja surge por el hecho de que, si hien estamos
Hleganda a reconocer la importancia de “los sistemas de ensefianza de adul-
18”7, hemos prestado escasa atencidn al estudio de quienes no dejan de ser
grupos clientelares abigarrados y diferentes al interior del sistema mismo.
Ya sea que demos por sentado que se trata de extensiones implivitas de
grupos ya identificados como menos participativos en el sistema escolar o
en la educacitn superior regular, o bien que son una extension de quicnes
estdn excluidos, de quienes se hallan en riesgo en la sociedad en general o
son vulnerahles como resultado de transformaciones ripidas en la econo-
mia. Légica y moralmente, nadie negaria que Lales grupos requicren mayor
flexibilidad y oportunidades de aprendizaje de 1o que oltecen los sislemnas
de enseiianca de adultos. Aun asi, solemos ignorar hasta qué ponto aprove-
chan estas oportunidades v qué obstdculos enfrentan. En otras palabras,
Cxisle una neecsidad pergntoria de prestar una atencidn mas sistemitica a
la presencia, participacion y progreso de tales grupos, va dentro de los sis-
temas de educacidn para adultos.

LA NECESIDAD DE MAS INTELIGENCIA

Esto puede justificarse de varios modos. Primero, 81 1os sistemas inlorma-
les van a abrir el camino a la educacion continua, por razones de inteligen-
cia necesitamns una mejor comprension de los patrones de participacion de
las grupos con el fin de ajustar e introducir mayor eficiencia en lus oportu-
nidades otorgadas. Segundo —y Este es el punto méds importanic—, ¢l po-
tencial en fuvor de Ta diversidad de condicitn y, por tanto, de la habilidad
des “consumir’™ tal vez supere cualquier cosa que estemos mancjandogn la
actualidad en la oferta regulur, Podemos alinmar esto, como consccucncia
ldgica de nuestro conocimiento de la escala de parlicipacion actual, Torce-
ro, §iva a tener un mayor desarrollo la articulacion entre las esferas de la
educacitn para adultos y la educacion superior regular, debemos coordinar
las “demandas del mercado™ de habilidades y la competencia con la Yeapa-
cidad de consumir”. A decir verdad, €sta es otra manera de deeir gque debid-
ramos apoyar el lado svcial de la oferta de la ceuacion, ademas de las de-
mandas de las habilidades v la escascr de éstas.
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L.AS CONSECURNCIAS PARA LA UNIVERSIDAD

El fortalecimiento de la articulacién de las dos esferas tiene, desde luego,
una importancia estratégica inmensa para la universidad. Plantea sin amba-
£cs la cuestion de como Ta universidad —y por cuestiones de coneisitn v
claridad tomo “universidad” como sindnimo de educacién superior lormal
ha de asimilar las demandas de la educacion continua profesional. ;Cmo
va a llevar a cabo este cometido? ;Ha de hacerlo dentro del contexio pene-
ral de su propio compromiso con la investigacidn y la generacién de
conocimiento fundamental? ;O ha de efectuarlo en los (érminos y exi
gencias planteados por la educacién profesional? No se trata de un plan
desdenable, sino, de hecho, nada menos que de obligar a la universidad
a recomponer ¢l modo tradicional como se ha concehido, En realidad,
podria convertirse en una poderosa Tuerza en favor de una mayor Irag-
mentacidn y diferenciacidn institucional en el futuro cercano,

INUEVAS VISIONES DI VIEIOS PUBLICOS

Existen olras razones para prestar atencidn a los grupus de clientes. Una de
las mds poderosas, puesto que estd en el cenuo mismo de nuestro discusin
sobre los “nuevos mihlicos”, ¢s ¢l cumbio en el modo como vemos “los
vicjos piblicos™. En esencia, la reinterpretacién implica el *nucvo poder”
de los grupos de clientes. Este cambio de percepeidn descansa ¢n muchas
dilerentes razones de ser. Tiene que ver con el mercado como un mecinis

mo de eleccidn racionall con la nucién, para algunps cucstionable, de la
universidad como una empresa de conocimiento que compite por el favor
de Ios clientes y la satisfuccion de éstos; v como una extension de la res-
ponsabilidad institucional. Por dllimo, y no por ello menes imporlante, con
transtormar la funcidn de la demanda estudiantil. Fsta se concibe ahora
como un instrumento explicito del cambio. Bn un equivalente mercantil de
Ius teorius del finado Mao, los estudianles se vuelven agentes activos de la
amplificacidn en un proceso de cambio que s permanente o “actual”. Esla
perecpeitn redefinida ofrece un marcado contraste con 1a visidn anterior
que colocaba a los estudiantes en el papel de recepticulos del conocimicn-
to, que debiun ser llenados de un modo delinido por la academia v a un
ritmo regulado por el gobierno, Con la debida consideracion al anacronis-
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mao, ¢l cambio en ¢l modo como vemos nuestros Mvicjos pliblicos™ s,
hablando desde una perspectiva hislorica, no enleramente ajeno, mucho
mengs sin paralelo o precedente. Sin cacr en exlrapolaciones disparatadas,
nueslri nueva visidn Uene clerlos paralelismos con la diferencia cn status
entre los estudiantes de la universidad medicval de Bolofia y, poco
despuds, los de la Sorbona del siglo xiv. La organizacion de la primera,
conviene recordar, giraba en torne a la corporacidn estadiantil, la cual con-
trataba y pagaba a los tutores que les daban clases, La Universidad de la
Sorbona, cn cambio, dio el poder a los maestros. Los estudiantes debian
someterse a la corporacion de los profesores. Esta exigia ¢ imponfa disci
plina y obediencia, pues se suponia que eran las condiciones necesarias
para ¢l aprendizaje (De Rider Simoens, 1992),

NS TROS TOGROS MODERNOS

A pesar de toda la jerea (gprupos de clientes, satistaceiin y eleccion del
clicte), ¢l proceso en que nos hallamos representa un vuelco de esa revo-
lucidn que la Sarbong introdujo en el mundo académico hace siete s1glos.
Bucna parte de la energia empleada en diversilicar la olerta educativa, en
desarollar cursos de licenciatura (que el cinico considera sin duda una suerle
de equivalente académico de las baralas de encry con sus rebajas incvila-
hlemente asomhbrosas), el fortidecimiente de Luy “calilicaciones inlermnedias™
(crries, 1999) v, en ese sentido, los cambios en la estructora de goblerno, se
emprende a fin de acomodar este giro histdrico de L comienle educaliva.
Sin importar que se denomine “sensible al cliente”, “centrado en ¢l estu-
diante” o “responsable ante las fuerzas del mercado”, 1o gue estd de por
medio ticne un paralelismo asombroso con el modelo de Bolofa de ocho
siglos atrds. Por supuesto, podemos justiticarlo en el nombre de una rgeio-
nalidad que es econdmica, gerencial, vy goza del benepliciw del mercado.
Ese es nuestra credo moderno y 1o gue nos vuelve persunas modernas,
incluso posmodernas, a diferencia de 1o medieval, Esta perspecliva da, asi-
mismao, otro sentido y otra dimension a la importancia simbdlica de Bolona,
Se trata de una dimension gue existe ademds de los gestos en Tavor de la
inlegracidon regional, un programa al que csa ciudad se halla ahora
indeleblemenle asociada
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BOLONA: NO UNA, SINO DS VISIONES

Bolofia nos proporciona, en realidad, dog visiones de la universidad coro-
pei. Y exisle una clerta ensidn entee ellas. O, por dar un sesgo adicional a
ésta, se trata de un cjemplo mds de los problemas que son perdurables en la
relacion entre educacion superior y sociedad y que, en épacas de cambio,
ocupan ung vez mds un lugar en primera fila. La tensidn entre las dos
visiones de Bolofa (orma parte de una friccidn gendrica entre propdsitos
divergentes. La vision de la Bolofia de los esmdiantes se reconcilia con
mucha Facilidad con la nocién de la diversidad eomo la principal fuerza
maotora en la educacion superior. Es perfectamente compatible con los otros
clementos fundamentales que hoy se consideran esenciales para el desarro-
llo saludable de las universidades: la competencia por los recursos
humanos, financieros, materiales y de prestigio, con la adaptabilidad
institucional ¥ el Hamado cn favor de que la educacion superior mueste
inictativa v caricler emprendedor. La Boleia de los estudiantes, como
indica su nombre, impulsa la cducacidn superior mediante el establecimiento
de instituciones individuales que compiten por la demanda estudiantil. Pero
es tambidn desordenady, st se deja por completo sola, andrquica, aunque
hay algunos estudiantles de educacian superior que defienden —y 1o hacen
con harta clocucncia— los heneficios del desorden y la emulacién com-
pelitiva (van Yughy, 1996; Clark, 1998).

LA DECLARACION DE JUNIO DE 1999 UNA REINTERPRETACION

Empero, lo que para uno es la diversidad, pary otro puede representar la
[ragmentacion, En ese contexto de la exaltacion de la diversidad, coma un
principio de la politica, ha de examinarse la Decluracion de BUIEﬁu de ju-
nic de 1999, Un elemento es ¢l reconocimiento de los “nuevos pablicos™.
Hay otros. Nos volvemos mis conscientes do la diversidad de diferentes
modos. Uno de ellos ¢s el resullado de yuxlaponer lus praclicas estableci-
das de los diferentes sistemas de educacion superior. De éstos, hemos sido
conscientes casi desde ¢l primer momento en gue la educacion superior
figurd como un rubro en el Programa de Aceidn Educativa de 1976 (Neave,
1987). Pero la diversidad programadtica ha adquirido, sebre lodo en el curso
de la dluma década, una dindmica muy especifica dentro de la politica de
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los sistemas nacionales. Este es el contexto amplio sobire ¢l que descansa la
Declaracién de Boloia de 1999,

Hay muchos aspectos del documento que podrian haber levantado
ampolla. Dado su cardcter marcadamente anglosajén, resulta interesante
que no se hayan despertado ciertas susceptibilidades nacionales. La linea
clara de demarcacidn entre los timlos de graduado y no graduado dista de
scr absoluld en las universidades de Europa. Se debe admitir, sin embargo,
que esa lined si existe entre log dominios universitarios y no universitarios.
Por anadidura, un minimao de tes abos do estudio para la obtencién del
primer grado podria verse como una cstala para aquellos sistemas —y no
sou pocos— en los que 1a obtencidn del primer prado universitario lleva
mds ticmpo. Podria surgir una cierta inguictud sobre como hay que inter-
pretar el uso moderno de Erminos poco usuales. ;Cdmo vamos a entender
el concepto sino como un sindnimo elaborado de “marco”, por ejemplo? Sc
puede, asimismo, expresar un poco de asombro de que pafses con tradicio-
nes de estudio tan diterentes de la “buena prictica” anglosajona se hayan
mostrado despreocupados de sacrificar sus leorfus particulares del aprendi-
Zaje que otrora sustentaban sus propivs proyectos educativos originales,
No ohstante, estos temas son relalivamente menores, porque equivalen a
meros detalles ante otros de un peso mucho mavor. Ese problema tene que
ver con el establecimiento de un marco [ormativo general —en efecto,
que da sustancia a las caracteristicas operativas de un sistema europeo de
educacidn superior— cin comparacion con sistemas de educacidn superior
cuyo cardceter europeo es, de momento, geogrilico o proviene de estar me-
tdo en la creacion de un espacio de esa indole.

Desde una perspectiva histdrica, lo que ostd en juego es la migracidn
mids alld del Estado-nacidn de la funcidn bdsica de discfiar un marco en
torno a la diversidad. Por vez primera contamos con clementos gue impar
ten un eslado comin a los sistemas de educacién superior curopeos, gue
son estructurales. Enfrentados al impulso ereciente de la diversidad v la
adaptacidn dentro de los estados miembros, “todos los caballos y todos los
caballeros del rey” estdn tratando, st no de “reeomponer a Humply”, sf al
menos de asegurarse que logre parecerse a un todo que scn reconocible y
que sc prestc a una cierla “coordinacion”™.
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CONCLUSION

En la actualidad existen dos visiones que han llegado a nosotros desde
Boloiia. Ambas pucden prescotarse en términos no disimiles a los utiliza-
dos por el finado Frangois Goguel para analizar la politica partidista en la
Tercera Repablica [rancesa, Estd la vision del “partido del movimiento” y
la del “partido del orden”. El primero llega a nosotros en una guisa reani-
mada y revigorizada de siglos atrds. La dltima, cuyas implicaciones exac

Ltas cstan todavia por asomar, va a determinar nuestro Tuturo. Por supuesto,
la tensidn entre arden y movimiento no se limita a la educacidn superior. Es
fundamental también para la formacion de la sociedad. El péndulo de la
historia se puede mover en una u otra direccidn, aungue, curiosamenie,
pareciera ahora, en el dmbito de la educacion superior de la Unidn Euro-
ped, que tratamos de movernos en ambas dirceciones al mismao tiempo. De
ese calibre os el reto que enfrentames. El saldo final de todo esto estard en
{uncidn, en bucna medida, de cudl de las dos perspectivas —movimiento u
orden— ascgura mejor para los ciudadanos en general la disponibilidad de
oportunidades antes limitadas a una élite. Siempre ha sido asi, desde la
época en gue lu cducacidn sc volvid una responsabilidad piblica,

Desde este punto de vista, el avance en educacidn —y en educacidn
superior— ha consistido cn buena medida en la identificacidn de “nuevos
piblicos™, ¢n la bisqueda subsceuente por abrir vias existentes de conoci-
miento para ellos o crear otras. Varia el tipo de conocimicnto que se consi-
dere indispensable y las razones por las cuales las vias a él debieran ser
direelas, A veees tene que ver con el “antomejoramiento”, epanouissement
de soi, y con la justicia social, Otras, con metas menos clevadas, pero no
menos importantes: la empleabilidad, la prevencidn de la exclusion v la
viabilidad econdmica. -

e ahi, como deben garantizarse estas prioridades, cudles instituciones
avalan su cjecucion y, por ende, so realidad —ddénde han de emplazarse en
cl dmbito rdpidamente cambiante de 1a toma de decisiones y la amplitud de
la educacidn superioren los drdenes comunitario y nacional . Los nuevos
publicos exigen nuevos planes.
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