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RESUMEN

Las instituciones de educacion superior manejan una fuerza lnhoral gue debe
sercapactiada, La welacion entre quien sabe vy enselin y quien no sabe v aprende
COmienzi a desaparecer y yurgen nusves expacios de apreadizaje. La capacitu-
cion dele operar sin corsiderar s se trara de profesionales que ensedion o pro-
Sestonates de L ensefanza, debido a que el accese al saber ex vu universal,

Toda fuerza laboral, independientemente de su ubicacién en el aparato
productive, tiene cxigencias especilicas, en cuanto a su capacitacidn,
entrendmiento, mejoramiento, profesionalizacion, actualizacion, perfeceio-
namiento, ¥ todos aguellos conceptos que sugieren la necesidad de cdmo
puede responder a los cambios teenoldgicos relacionadas con su actividad.,
Asimismo, debe responder a los nuevos retos sociales o al menos a los do
su clientela, 1a cual ha de ser atendida en forma Gptima. -
Ninguna fuerza lahoral estd destinada a ser la peor; ticne que ser com-
petiliva. Pero no es ficil ser el mejor y, de hecho, hay tendencias al fracaso,
gue llevan a ciertas personas a ser “malos™ ¢n su rendimienta. Al margen
de esta situacidn, las organizaciones de lodo género hacen gastos en mate-
ria de capacitacién, concepto que vamos a emplear para todo lo que signifique
estitblecer una direccidn al desarcollo de Ta persona y de la organizacidn. Pero
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esa nversion debe ser equilibrada para que produzca resultados, y eficien-
te, para lograr altos niveles de rendimiento, de modo que se defina un perfil
1déneo para que cada unidad de dinero invertida tenga un resultado equiva-
lente, Eslo es mds importanie en instituciones y Organizaciones cuyos re-
cursos linancieros se hallan limitados a su propia organizacién de costo
beneficio, contrario a lo que ocurre en olras gue operan con el criterio de
costo-social, alimentado por las nociones de subsidio y racionalizado por
el apremin de utilidad social, sin necesidad de equilibrar inversion y pasto
con resultados.

LA FUERZA LARORAL ACADEMICA

Las institucioncs de cducacion superior (1E8) manejan ¥ operan una fuerza
laboral que debe ser capacilady; no obstanle gue lus caracteristicas de di-
cho proceso varicn segdn el tipo de institucion, estatal o privada, pues am-
bas som de interés piblico. Ahora bicn, existe mucha controversia acerca de
coma capacitar a sus docentes. Camo capacilar a los profesores si Gslos,
de acuerdo con M, Fomcault, son ¢l poder y no nocesitan ser mejorados?,
porque ellos son la capacitacion misma, por definicion absoluta. Pero asi
como hay estudiantes meapacitados para aprender o para ser cnseiiados,
existen también profesores que son incapacitados ¢ incapacitables por di-
versas razones, gque deben considerarse al momento de que son selecciona-
dos o sustituidos por otros con mayor capacidad,

Lis preciso tener paciencia en ¢l proceso selectivo, porque muchos de-
satrollan sus capacidades enla medida cn que ingresan al wabajo. Hay
personas que asumen el profesorado sin las capacidades propias para cllo,
por falta de posibilidades o atraidos porque, visto cn Torma simplista, cs
muy utractivo, no exige muchoe y tiene pocos controles cfcctivos. Eslrgca
hay que reiterarlo, una de las caracteristicas que cautiva a personas de baja
capacidad de logro y muy orientados hacia lo que F Herzberg Hama fregiéne,
conceplo gue se refiere a actividades que son tomadas como empleos vy no
trabajos, y cuando se afaden formas de organizacion burocritica que gene-
ran bajo rendimicnlo,
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LA PROFESION ACADIMICA Y LOS MECANISMOS DE CONTR(N.

Ln efecto, la profesion docente estd sujela a escasos mecanismos de con-
trol, sobre todo porque una vez en el auly, cuando se establece la relacian
puiblica colectiva entre profesor y alumno, ¢l primero dispone de todo
puder, sobre todo porgue se supone, a veces mal, que tiene el saber y
¢l ulumno, no. Pero esto cambia y comienza a desdibujarse: ahara el saher
es awcesible ¥ los alumnos pueden poseer mds conocimienlos gue el profe-
sor, sobre todo si tienen acceso al fearning power (capacidad para
aprender), pracias al manejo de las nuevas ecnologias, que dependen de la
suficiencia de recursos de una persond. En este sentido, en el futuro ¢l pa-
pel de la capacitacidn del profesoradeo, como proceso, no descansa cn su
direccionalidad, sino cn la posibilidad de que disponga del learning
emvironment (ambiente de aprendizaje) y pueda deswrrollar su learning power,
Lodo Lo cual se logra con eriterios como ¢l knowledee management (gestion
del saber); de ahi la importancia de los deparlamentos de capacitacion en
lus organizaciones, porque ercaron condiciones para que cada profesor pueda
desarrollar sus mecanismos ¢ insteumentos de capacilacion, en la medida
en que cada uno disefie su propio proceso de aprendizaje, De hecho, esta-
mos ante una revolucidn, que habrd de transiormar la actividad de los
profesores en el mundo entero. La nocidn de una relacidn entre yuien sabe
¥ ensefia, y enlre yuien no sabe v aprende, comienza a desaparecer en
forma dramdtica, y sumultiineamente aparecen nuevos cspacios & apren-
dizaje: en esie sentido, s apropiado el esquema que presentan 8, Davis v 7,
Botkin, en su libro The Monster Under the Bed (1994), s¢gin el cual esos
espacivs de aprendizaje han pasado de “la Iglesia, al Estado, a la empresa™,
metiford que sintetizo en [a siguiente expresién: ¢l conocimiento ha pasa-
Jo de munera paulatina del esoterismo a la accesibilidad. -

Fsta es una revolucion que no es ajena a las B3, que son las organiza
ciones en las que laboran los profesores., s decir, ol departamento de capa
citacion de una inslitueidn universitaria o de una empresa que maneja el
knowledge munagement, csa munera de entender que hay elementos trans-
versales a los tres que las componen: actores, procesos y productos.

Fs oportuno sefialar que Ta weorfa del aprendizaje se torna hacia el suje-
o como eje del mismo. Eslo cs, si podemos hablar de valores referidos a
una escala en la que se dan los extremos de fiyper e vpo aprendizaje, caso
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en el cual una comunidad/sociedad se halla en uno u otro punto, también o
podemos hacer subre el proceso de ensefianza-aprendizaje de tpo hneal,
secuencial (tradicional, esolérico), o de formas de aprendizaje-ensefianza
no-lineales, no-secuenciales. Por ello, el papel del profesor va a cambiar,
no a desaparecer. La praxis conocida de la porsoma que posee un saher
codificado gue va desarrollando de modo progresive y panlating el conte-
nido de una asiznatura, licnde a desvanecerse. Ahora, el profesor y el pro-
pio alumnoe ticnen un alto nivel de accesibilidad a las mismas fuentes, y ¢l
proceso de ensefianza-aprendizaje debe redimensionarse en este sentido.
e igual modo, las unidades de capacitacidn de los profesores ticnen gue
cambiar, ya que se les dehe estimular a abandonar las (ormas sccucneiales
de la ensefianza v a adoptar las pluridimensionales del proceso de capla-
citn de conceptos, téenicas vy procedimienlos,

El hyperlearning es fundamentalmente no sceuencial, mientras que el
hypolearning descansi en una postura ledrica segiin la cual aprender es un
procesa cuyo control se halla en el intermediario, en este caso el profesar.
No obstante, en la era de los multimedia el conteol de la aprehension de las
unidades de saber no cstd medido en la adguisicidn de conceptos, sinoen la
polenciaeion de la accesibilidad a ellos.

Cstos conceplos forman parte de una investigacidn que se efectda en
Venezuela, especilicamente en la ciudad de San Fernando de Apure (Esta-
do Apure), en donde wato de medir el vector de 1a accesihilidad y a través
de &l suponer gue la persona puede entrar al hyper o al hypolearning, como
extremos cualitativos del progeso de ensefianza-aprendizaje. El caso deesta
ciudad es sumamente interesanie, ya que se ubica en cl lugar 26 de la escula
venezolung de calidad de vida, Sin embargo, operan alli ocho niicleos o
programag de universidades cuya sede se halla fnera de esta pequena ciu-
dad capital estatal, de unos doscientos mil habitantes (es decir, uni IESspor
cada 25 mil habitantes, nna ratio muy por encima de la ¢ifra estimada de
una universidad o 185 por cada milldn de hahtantes), A pesar del ndmero
de establecimicntos de educacion superior, el ambiente presenta un deslase
tal que la dnica actividad intelectual es la propia nocidn de aula, sin que
estudiantes ni profesores dispongan de elementos que coadyuven al creci-
miento cultural, intelectual y académico. Allf predomina el Avpelearning.
Estas unidades y programas operan alrededor de los elementos tradiciona-
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les del esoterismo, en el que ¢l poder académico, el saber, se halla en el
prolesor y el estudiante establece, por necesidad, una relacidn de subordi-
nacion. Proceso mediatizado, es cierto, por la ansiedad v correspondicnle
cxlgencia para adquirir credenciales académicas profesionales, que ticnen
un impacto inmediato en sus niveles de inpreso, caso en el cual la calidad
del profesor o del proceso de ensefianza-aprendizaje carece en sf de valor,

Fsta subordinacion, para decirlo en una palabra, depende no sélo del
profesor, sind tanbién de los conceplos secucnciales del programa desa-
rrollado en el curso o asignatura, de los libros y olros materiales, que por
obvia razon se hallan relativamente ohsoletos debido a su propia factura de
documento impreso cn la [orma de libro, sujetos incluso al hecho de que la
globalizacidn y el libre mercado permiten nuevas modalidades, Las institu-
ciones académicas, en general del sector privado, cuya flexibilidad de gerencia
les permite que intervengan en la vida académica de los pafses, ofrecen titulos,
eredenciales y diplomas que son emitidos cn organismos maestros fuera de los
paises cn donde comercializan sus productos, en este caso la educacién supe-
riar, Este s un lendmeno interesante de observar, pues s hard comiin en
los proximos afos. Entiéndase que de este modo se incrementan los
periféricos de la educacién, pero no lo central y permanente; esto es, ol
proceso educativo se centra en el aula y en la credencial, no en el saber en
si mismo, comao tendrfa que ser, pero no es ¢l caso, y 1o prueba el que ni
siquiera los recursos hibliotecolégicos se hullan disponihles,

Una interpretacidn que ilustra adn mds el tema del Avperlearning cs ¢l
concepto de la hypercompetition, Esta cs una nueva manera de ver la
competitividad y resulta de “la dindmica de la manipulacidn estratégica
entre participantes globales e innovativos”, tal como expresa Aveni en sy
abra sobre cste punte, Las empresas compiten ya no s6lo en entormaos
nacionales. La internacivnalizacién de los mercados obliga a acdflerar los
procedimicntos de competencia. Los espacios académicos tambidn se
comportan en forma globalizada y Jas nuevas teenologias aceleran la posi-
bilidad de un mulliaprendizaje que pasa a sor responsabilidad individual y
personal. Es importante establecer comao el sujeto no puede crear espacios
de aprendizaje mds alld de las limitaciones propias de su entorno cultural,
por eso he procurado mesurar las dimensiones de los espacios de aprendi-
zaje en tres ciudades de Venezuela (Caracas, Valencia v San Fernando de
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Apure), de acuerdo con dos criterios: la disponibilidad de las unidades
recipientarias del saber (prensa, radio, wlevision, mbliotecas, salas de cine
¥y teatro, ateneos v casas de la cultura, cotre otras), y la posibilidad de acee-
50 las nuevas teenologias, para entonees [ijar una media tedrica por enci-
ma de la cual se pucde dar el hyperlearning, y por debajo, lo opuesto: el
hypolearning.

Lo importante cs como la dindmica contempordnea nos conduce a una
velocidad inédita en el manejo de informacion, asi comao la ampliacidn
hasta ¢l infinito del volumen y tamafio de los espacios de aprendizaje. Lsa
rapider viene acompafiada por una intensa agresividad, de la cual no esca-
pa ¢l mundo académico, que tiene que manejarse mediante los conceplos
de la competitividad, ventajas comparativas, costos optimizados, globali-
racian de la actividad, internacionalizacion de los ubjelivos v la menciona-
da individualizacion. Todo ello define en ¢l mundo actual ¢l papel de las s
¥ de sus aclores,

Tales cuestiones son lundamentales en estos momentos de la evolu
cion pedagdeica del proceso de ensefianza-aprendizaje y nos obligan inclu-
so & plantearnos como los grados escolares de hisica, secundaria, superior
y dentro de éste el posgradao, carecen de relevancia, no obhstante correspon-
dan a niveles ctarios. En mi invesiigacidn, el propio continuo de la leoria
del aprendizaje se mueve hacia un extremo, el hyperfearning, eslo es, la
accesibilidad a wavés de los instrumentes de los multimedia, y ¢l
hypolearning, habida cuenta de lo contrario. En todo caso, en un extremo
la ensefianza-aprendizaje acontece borrando los espacios y roles de profe-
sorfulumne, y en ¢l olro, destaca esa diferencia, pero con el mismo estilo,
bien sea ¢l proceso que se da en una escuela secandaria o cn un nivel de
doctorada: “lo mismo y mis de lo misma™, se repiten contenidos v pricti-
cas podagdgicas. sin abordar la caplacidn de unidades de suber en Josena
individual y persanalizada.

CAMBIONS BN EL TIEMPO Y ESPACIO IDUCATTV

El cambio de conceptos acerca de laenscnanza-aprendizaje refiere una irans
formacion radical de La realidad del tempo y el espacio educativo, sobre
todo el procesw de globalizacidn, que no sdlo incluye el round-the-clock,
rotted-the-globe market (on lorno al relog, en torno al mercado global), sine
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cstos hechos mediante los cuales las nuevas teenologias modilican Gempo
y espacio en otra dimension.' Esta es la que defing el concepto de student
centered learning faprendizafe centrady en el estudiante), una fantasia pe-
dugbeica hecha posible gracias a las nuevas tecoologias que dislocan la
ecuacidn anterior de una relacidn personal entre profesor-alumnao, para oh-
viar la presencia del primero v abordar el aprendizaje a partir del espacio
cuyo eje o8 ol cstudiante-alumno.®

L.A HETEROGENEIDAD DE LA FUERZA LABURAL ACADEMICA

L luerza luboral scadémica, entendiendo por ella la que estd compucsta
por lus prolesores, tiene una peculiaridad especifica, que no es homogénea,
como $i vcurte en lag de otra naturaleza, como por ejemplo la profesidn
médica. Cuando hahlamos de un cirujano cardiovascular no existe ninguna
duda de su capacitacion, pues poseerd por definicidn destreras v hahilida-
des quelo califican como tal. Lo mismo ocurre con el pilowo de aviones de
reaceitn, guien tene por fuerza que saber operar una nave de este tipo. No
acontece en la prolesion académica, con los profesores. Por razones de sus
propias caracteristicas nos cncontramos con profesionales que ensefian v
tamhién con profesionales de la ensefianza, Esta difcrencia era antes csen-
cial y fundamental mientras que ahora no, debido al advenimiento de las
nuevas tecnologias, con independencia de los factores de vocacidn y
maotvacidn, que son relativamente inmodilicables. En consecucneiy, la ca-
pacttaciom coma actividad de gestion y de gerencia debe operar hoy sin
tomar mucho en cuenta si se trata de profesionales que ensefian o de profe-
sionales de la ensefianza, porque se ha dado ung umiversalizacion en la
aceesibilidad del saber y los eriterios de capacitacitn, asi como en gus objelivos:
porejemplo, la capacidad para usar estas nuevas leenologias, incluyen®o cluso y
mangjo del inglés, la lingua franca del munde académico internacional.

La profesidn académica es una de lag mejor establecidas en el mercado
laboral internacional. Los datns existentes sefialan el enorme volumen in-
ternacional de esta profesidn. Naturalmente, existen cerca de cincuenta mil
1Es en lodo el mundo, ¥ no hay pafs moderno que deje de tener al menns una

I Jabin Lery, "Comemporaey Toanstornimons of Time aml Space”, Conlerencia Anval de la Sociery Tor
Hescarch inta Highiee Bdueation, Tniversity ol Lunesstern, LIYE

2 "Stuchemt Centerer Learnmg™, 3 evmdn ammal e b Seaiety for College and Dovewsiny Flanmng, solre
eliema Enterprisimg Lidueation Tor the New Millenniur, 24-28 de jalio de 1900, Alanta, Georpia
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universidad. Incluso, la actividad de los docentes (escuela bisica v secun-
daria) y de los profesores (de nivel postsecundurio) es una de las mds im-
portantes cn el mundo, en iérminos de fuerza laboral. Ello debido a que la
actividad dec la enseianza, penéricamente hablando, es 1o que en economiy
se Hlama una labour intensive activity (actividad laboral intensiva), porque
requiere un alto volumen de mano de obra, debido al hecho de que no pue-
diz ser mecanizada, excepto que las nuevas tecnologias se dirigen hacia ese
objelivo: converlir una actividad gue es low rech (bajo nivel tecnolégico)
en und que en los mismos términes ccondmicos se denomina high tech
{alto nivel leenoldgico). Esto explica por qué en los pafses menos avanza-
dos la propureion de ensehanzas, st ast puede decirse, es mayor por alumno
que en los paises desarrollados, Para dar una idea de la importancia econd-
micy de la educacion en el dmbito mundial, hay que mencionar que ésta
pencra un gasto piblico de alrededor de 1.1 rillones de d6lares, sin afiadir
¢l valor agregado de La inversidn privada, que al parecer equivale al menos
a treinta y un por ciento del monte seiialado.” En ¢l cuadro 1 puede obser-
varse una informacidn cuantitativa sobre ¢l volumen de la fucrza laboral de
las ensefianzas en el nivel de la escucla superior, postsccundaria,

En la regiom existe un total de cerca de sclecicnlos mil profesorcs, de
los cuales 72 por ciento pertenecen al sector publice y dentro de esie sector
82 por ciento estdn en universidades, En general, se trata de un profesorado
con niveles de capacitacidn que no incluyen el tulo de doctor, sino aproxi-
madamente diez por ciento. Argenting, Brasil, México, Colombia y Vene-
zuela son los paises que agrapan la mavor proporcion de los profosores en
larcgitn y es un conjunto susceptible de programas intensivos de capacila-
cidn y mejoramiento. Ante la necesidad de translormar su papel esencial de
lo docencia a la actividad de mveatigacidn, cn ambos casos s mencster
profesionalizar esta fuerza de trabajo académica. La region ticne un Poco
més de doce por ciento del total mundial. Naturalmente, ninguna aprecia-
cidn cuanlitsliva revela nada acerca del problema cualitativo, que se refiere
a calidad de los profesores, escalas de sveldos y salarios, compensaciones
¥ proteceion social, prestigio v reputacion social, pero el volumen en sf
mismoe permnile apreciar la importancia de esta profesidn “manual” que des:

3 Camunicacicn pessamal con Sreplien P ILevneman, vicepresidente de Inernational Manogement &

Lievelopment Group, Wirgimia, ETEA, T8 Teymenan fue presidente de To Asouiacidn Tneenacivnal de Edua
vatn Cnpuradi,
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Cuabro 1
Nimero de prafesores por region, 1980-1995
EEGion [4al) 1945 T4} 1995

Torral MUNDIATL LTER 4332 5.068 5916
e 1574 1.667| 1944|2416
Amdérica del Norle 757 732 896 083
Asgia 250 294 339 din
Eurnpa 558 622 710 045
PAISES IN TRANSICION 883 8035 G951 Y72
e 1332 1760|2473 2528
Amdrica Latina/Curibe 388 306 G641 728
Alrica subsahariana 43 63 7% 118
Estados drabes 83 |0& 136 167
Asia oriental/Qceania 487 698 871 968
Asia meridional 310 362 a14 505

Pieente: Panseae extaedivtien de fo sdicaciin saperine en ol mado; FER0-THS e

relicren nullones,

1903, Lus oibras

cansa en la posibilidad de contactos interpersonales, excepto que en el fu-
turo inmediato comience 1 veupar un espacio como una de high tech.

LA CAPACTIACION TIE LOS PROIISOR ES COMO ACTORES 13 LN PROCESD,

AGENTES DE UN PRODUCTO

La capacitacidn de los profesores puede ser visualizada en forma mds exacta
51 s¢ descompane oo sus partes. En primer lugar, ;ser profesor es una pro-
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fesion o un oficio? En scgundo, ;desempefian un empleo o un trabajo? En
tercero, pedmoe capacitarlos on las distintas instancias de actores de un pro-
ceso v aeentes de un producto? En el cuadro 2 se sehalan algunas activida-
des de los profesorcs, discriminadas, La dicotomfa de empleo y trabajo
alude al hecho de cdmo en alpunas circunstancias el irabajo académico s
una poreidén relalivamente pequedia del empleo del profesor, entendido ésle
como una labor rulinaria y aquél, coma una tarea creativa. Bn el cuadro 2
ubservamos que los profesores son actores responsables de muchos proce-
508 y vineulados a unos productos. Cuando mulliplican sus csfuerzos hasta
¢l punta de traducir sus procesos en varios produclos, podemos hablar de
cllos como miembros de una profesion y no personas que descmpenian un
oficio.

Como se sugiere en el cuadro 2, cada vez mas los profesores de la
educacién superior estin inmersos en la cullura de la produccidn y de la
evaluacién. Son mds independientes, mis auldnomos, mds personalizados,
pero, al mismo tiempo, mis dependiontes del clima que pueda proveer su
organizacion, en este caso la institueidn académica. El profesor del maiiana
liene gue acervarse al hyperfearning y alejarse del hypolearning. Por su
parte, la instilucién universitaria ticne que invertic mis en los programas de
cupacitacion, cuya luncion es crear condiciones apropiadas para yue cada
cual clabore sus disefios individualizados y amplie su fearning power, Frente
a las exigencias de una nueva eelacidn psicosocial entre el estudiante y ¢l
profesor que erea los wWrminos de una inmovadora teorfa del aprendizaje, os
evidente que los profesoesestin sometidos a un esrés académico, porque
¢l eje de su comportamiento se desplaza del aula a lo gue significa la noce-
sidad de produceion académica y su correspondiente evaluacidn, por parte
de mecanismos crteainstitueicnales,

Esa nucva teoria del aprendizaje demanda que el profesor no 6% sca
dicstro en el arte de enseiar, sino en el de aprender, en el mismo senlido
gue el greedlogo G Highet otorgd a este concepto en su lihvo £ arte de
ensefiar (1956). En ¢sa apreciada obra, ¢l problema era cémo capacitar al
profesor en Wenicas pedagdpicas. Ahora, en la eva del arte de aprender, la
cucstion es como permitir que el profesor maneje las nuevas tecnologias y
tenga el apoyo institucional para disponer del fegrning enviromment que le
permitan crear y recrear su power learning. Highetl, aulor de uno de los
libros mds hermosos que se hayun eserito acerca del olicio de ensciiar, des-
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CuAnro 2

Actividades de los profesores

ACTORES PROCESOS PRODUCTOS | Knowledge
management
(gestion del
conocimicnto)
Hsludiantes Aula Libros Transversalidad
. > la gestién y
Daocentes Laboralorio Documentos de la l':*‘“"“"m,m ¥
gerencia
Investigadores | Trabajo de Articulos de
Campo prensa
Empleados Campus Patentes
Ohreros Ciudad [oros y
conlerencias
Dircctivos Biblioteca Opinitn
publica
Colecliving Tecnoloagia de | Servicios
la informacion
Comunidad Medios de Consultorias y
académica comnicacion | asesorfay
instilucional, social, cultura | personales ¢
nacional ¢ abierla en institucionales
inlemacional genaral "

Feeniber: Orlwacdin Albarnog, 109,

cansaba sus argumentos en las hondades de persuasion de quicn ensefiabu,
prototipo del cual era Jests de Nazareth, como individua, o bicn Ios pro-
pios jesuitas, como coleclividad, en todos los casos la palabra como eje de
la ensefianza, la virtuosidad y modelo de quien ensefiaba y en general una
refacion en la que una persona lenia los conocimientos y 1a otra aprendfa.
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Las formas de relacion cstin cambiando de manera acelerada y tal como
argumentamos en este brabajo, cl saber no es una intermediacion, sino un
abjeto que cobra independencia y que puede ser controlado segin el manc-
jo de nuevas éenicas, que obedecen a nuevos pardmetros, comao con la
censura polilica, cada vez menos posible de ser aplicada en una socicdad,
porque es imposible controlar la actividad de los ciudadanos con medidas
represivas que son deshordadas por el méds simple instrumento actual de
comunicacién. De forma andloga, una unidad de saber no puede ser ya
mancjada bajo ¢l principio de lo esotérico, sino que responde al de la acce-
sibilidad, lo enal significa la democratizacidn del saber, un hallazgo histd
rico cn la humanidad.

l.a mueva teorfa del aprendizaje, cabe recalearlo, va mds alld de las
concepeiones que ahora podemos denominar tradicionales, apoyada en un
concepto dual segtn el cual maesteo y alumno se hallaban separados por ¢l
propio conceplo del saber, con ¢l maestro duefio del mismeo y ¢l cstudiante
procurando aprender de él todo aquello cuanto pudiese cnseiiar. Las teorias
clisicas del aprendizaje, de tratadistas como R. L. Thorndike, B. F Skinner,
la gestall y la propia psicodindmica frendiana, con los afiadidos, por ejem-
plo, de la teorfa de ). Lacan, quedan superadas del mismo modo en que la
relacidn de poder mencionada se rompe y el saber, al hacerse accesible,
esti lambién disponible para amhos actores, en ¢l cual ¢l profesor es de
nuevo un alumno permanente ¥ éste puede ser su propio profesor, Es mds,
socioldgicamente hablando, la worfa del aprendizaje se ha construido so-
hre las variables del contenidode] discurso pedagdgico (B. Bernstcin) o del
conflicto de ¢lases, on la medida en que la escuela reproduce una cstroctura
social cuya base Slica cs menester superar. Pero en la nucva vision y con el
papel de lag nuovas teenologiag, dicha relacion lambién puede romperse
Sin embargo, s oportuno admitirlo, estas altimas Lcnen un cnorme CesLo
y, si bicn hacen accesible el saber, pueden hacerlo inaccesible por la via
perversa de su costo. Aquf el papel de las instancias mediadoras en el dmbi-
1o de la sociedad. del Estado, o en el de las instituciones (departamentos de
capacitacion), tiene la responsabilidad de estimular y apoyar los learning
environment {entomo del aprendizaje) gue permitan la accesibilidad al uso
di las nucvas tecnalogias v, por ende, del saber,

La sociedad, por su parte, asigna nuevos papeles a los profesores y
éslos ya no solo tienen que desempefiarse en el aula, en donde eran los
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lideres incuestionades. Ahora la sociedad idea mecanismoes propios del 1a-
mado “nucvo trato académico”, sepdn el cual ol aceountabiliry (rendicion
de cuentas) académico se vrganiza tuera de las instituciones, tal como acy-
e en paiscs como México, Argenting, Brasil ¥ Venezuela, cn donde han
sido creados urganismos gue clasifican a las instituciones y a los profeso-
res segtin los patrones propios de las nuevay concepeiones econdmicas. En
la ucademia sc emplean conceptos como niveles de desempedio, medicidn
del rendimicnto, patrones de productividad, criterios de evaluacion ¥, en
general, una especial atencidn en la com pelitividad v en la individualiza-
cién del compartamicnto académico, porencima de Ja adseripeidn a institu

ciones, piblicas o privadas, por cjemplo. Es obvio que la prolesidn académica,
y o solo oficio, pucde ser examinada comao cimpleo o como trabajo, pero en
Funcidn de los nuevos mecanismos y exi gencias se inclinag hacia la nocidn de
trahajo, mds que de cmpleo; el papel de las unidudes de capacitacion, por
cierto, es transtormar los empleos en trabajos. Lo anterior, en ¢l mismao
sentido clisico de la obra didéctica de Iesfodo Log trabajos y los dias, cn
la que el gricgo enaltecia ¢l trabajo honrado y menospreciaba a guienes se
dedicaban a la holgazaneria, Bn esta tendencia hacia la preparacién peda-
adgica es menester entender su importancia; su utilidad cs poca si los profesoras
terman su labor como un empleo, Bn cambio, si se le considers un trabajo, es
posible intervenir en el procesy de ensciianzy aprendizaje v agregar valor
académico en vey de sustracrlo,

Estos nuevos conceplos, tomados del enlfogue hritinico del
managerialism (gerencialismo) de la educacién supcrior, a veces obvian
csla necesidad de redelinir Ia teorfa de| aprendizaje, que debe replantearse
a partir del uso de las nuevas leenologias de la ense fanza-aprendizaje. Ya
no se trata de la lalsa ditercnciy entre una supucsta pedagogio v una ain
mds supuesta andragogia, sino de la presencia, ipse facto, do una
tecnopedagogia en la que los actores profesorfulumno se hallan medializados
yano sélo por el saber, sino tunbién por las nuevas tecnologfas que permi
G maneras de comunicacion novedosas, que multiplican en lorma
exponencial las posibilidades del enngquecimisnto inteleewal, scadémico
¥, evidentemente, personal. Ellg gs, por cierlo, plausible y ohservable en
ratinas como el reforzamiento y Iy retroalinientacién, porgue estos meci-
hismos permiten el sueiio de todo pedagogo: inlemporalizar ¢l aprendizaje,
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Antes se daba en aguel momento mdgico, tnico e irrepetible del aula, ahora
puede ser parte de una actividad sin horario ni calendario, sin ubicacidn
cspacial, permanente; Bl disefio del aprendizaje se permile segin la veloci-
dad personal, el interds propio v los ubjelivos y metas que cada quien
decida crear. En otras palabras, la educacion se vuelve el ideal de la demo
cracia v la lihertad.

[.a existencia de nuevas lecnulogias permite proponer téonicas para
descubrir necesidades de capacitacion, la cual ha sido entendida ¢como un
proceso direccional, en el que ¢l actor profesor ha sido un sujeto. Tradicio-
nalmente, 1a capacitucidn ha sido identificada mediante Mecunismos
direccionales a través de los cuales ol dirigente académico ausculla esas
necesidades y procura satisfacerlas, siempre en funcidn de los objetivos
institucionales, no obstante se incluyan las demandas individuales y perso-
nales, de erccimicnto y enriquecimicnto en ese plang.

Por otra parte, los mismos usuarios hacen damandas a los direetivos de
la institueicn, Si hien desde otro dngulo divigen el proceso, mantienen la
direccionalidad de la gestidn de capacitacion: este procedimiento es vili-
do. Sin emhbargn, wmando en cuenta lus clapas del erecimiento pedagdgico
establecidas por Clarence D, Beeby, los mecanismos tradicionales no
pecmitfan ir mds alld de la direccionalidad cxterna, Ahora, con el adveni
micnto de las nuevas teenologius, vsa dircecionalidad os interna: el profesor
puede disefiar sus propias estrategias de crecimicnto y los organismos de
capacitacion, asi como permitir que se genere y produzea, orientdndolo sin
dirigirlo en forma externa. In lu melodologia de Beeby, el grado mds avan-
zada del desarrollo del profesor, en Wrminos cognitivos, es To que ¢l lama
Ix etapa del meaning {significado), en la cual el profesor estd en capacidad
de vincular fe gue enveita (al alumno yoen el anla) al diénde se enyedia (la
escuela y lu sociedad). De acuerdo con Beehy Giroux, es pusible cogstruir
una escala de desarrollo del prafesor, con hase empirica, donde el profesor
debe serun profesional, tanto de un drea de contenido como de las (Wenicas
propias del proceso de ensefianza-aprendizaje, y sobre todo debe ser un
intelectual. Bs decir, una persona capaz de aprehender el meaning seiialado
por Beehy, que extiende su papel como un critico de la sociedad, esencial
en pafses en desarrollo, socicdades a menudo fracturadas por la guerra, lu
violencia, la pobreza, la miseria y el desamparo, todo ello protegido por
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la desigualdad social a veces extrema y por la ceguera de los grupos diri-
gentes, que por aferrarse a sus privilegios sipuen ¢l mismo destino de toda
clase social que crea log mecanismaos ¢ instrumentos de su propia destruc
cidn.

Segin la Declaracion mundial solsre I educacion supevior en el siglo
XXI: vision y accion, documento hase producta de las reuniones de la Con-
ferencia de Paris (Unesco), articulo 10

U elemento esencial pira las Instituciones de enseimnes supeior oy om endr-
gica politica de tormacido del personal. e deberian establecer directrices claras
sinre o alecendes de la educacian superion, que deberfan ocuparse sobre todo,
vy en dia, de ensefiar a sus alwmnes a aprender v i tomear iniciativas, y no ser,
nnicamente, poeos de ciencii, Deberfan tomacse medidas adecuulis co materia
de investigaciin, asi como de actualizacidn vy mejora de sus compeleneias peda-
gagicas mediame progrmas adecnados de Tormacidn del personal que estimu
Len Ta innovaeian perinanente en los planes de estudio ¥ los métodos de ense-
flanza v aprendizaje ¥ que aseguren condiciones prolesionales y Nnancicras apri-
pladas a los docentes a fin de garantizar la cacelencia de In investigacion v la
N (LI FETIVATE

Lo que una institucién y un puais invierten en la capacitacion de los
profesores representa una tasa de retornu segura y confiable. El mejor ne-
gocio que pucde hacer, lanlo una sociedad como uni institucion, es mejorar
Ia capacitacidn de su personal, no s6lo el del cliente, en este caso el estu-
diante, sino sobre todo ¢l de los profesores v el del personal de apoyo, para
logear un ambicnle soctal que sea un learning enviromnent, una dimension
que traspasc las distintas etapas, locales, repionales, nacionales v, definiti-
vamaenic. ¢l plano internacional, del cual todos somos miembres. No importa
en qué institueidn, cn ddnde csté ubicada, con qué Upo de controlsopere, ¢l
profesor s¢ torna micmbro de una comunidad académica internacional. En
cualguic r caso, esta afirmacidn carcee de novedad porgue en ¢l mundo
contemnpordne toda actividad se mide y compara con los niveles inlerna-
cionales, esa “punta”, cse “estado del arte”, mancjado por lodos los
usuarios ¥ practicantes de la profesion u oficio do que se trale.
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La lteratura Wenica producida sobie el tema permite aseverar gque lo que se
invierte en la prolesionalizacion de |os profesores es sumamente rentahle,
cslo cs, cstablecer los mecanismaos e instruomentins mediante los couales los
profesionales que ensefian sean entrenados para que se conviertan, se reci-
clen, como profesionales de laensefianza. Es cada vez de mayor complejidad
el ensefiar, porque envuclve niveles profundos del cémo aprender. En este
sentido, estudiantes y profesores ocupan espacios menos CxIremos, Comg
se ha sefialado. Del mismo modo, formar un prolesional de la enseianza,
esto es, un profesional del aprendizaje, reguicre v Lone exigencias propias
de una profesion del high fech.

Alinicio de este texto alirmamos que toda Luerza laboral, independicen-
temente de su ubicacion en el aparato productiva, tiene cxigencias especi-
ficas, con reluacidn a su capacitacion, enfrenamivnlo, meforamiento,
profesionalizacion, actualizacion y perfeceionamiento, y que ello es esen-
cial en el caso de los profesores, sin excluir que lo hagan en actividades de
investizacion ¥ de extension. Cahe sefialar que esta relacion es una obliga-
cidn, porque no pucde separarse ensefar de investigar. Ademis, si una
persema que ensefia estd capacitada en el oficio de investigar s¢ cncucnlra
mejor preparada, y su rendimiento serd mis allo, de mejor calidad. Tal como
lo asentd Howard R. Bowen en su libro Investment in Learning, the indivi-
dual and social value of American Higher Educarion (1977), lodo Lo gue se
emplee para educacidn es inversidn y no gasto, asf como no hay una inver-
sign mias rentable que aquella destinada a elevar la calidad de las personas,
a traves de lo que 8l denomind sustanrive knowledge (saber sustantivo),
saber que hoy calificamos como pertinente, adecuado y oportuno.

En todo ese proceso no existe un valor mis digno v elevado que hacer
todo lo posible para construir Tos espacios en donde nuestros [JmTusurcs
que no son profesionales de la ensenanza, y éstos mismos, puedan ser major
capacitados, esto es, hacer de los profesionales gque ensefiun profesionales
gue aprenden, un sencillo axioma gue debe puiamos en este complejo proce-
dimiento.
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LA OBSOLESCENCIA DE LA FROFISION ACADEMICA

Reitero la invisibilidad del trabajo académico docente, el cual carcee del
glamour propio del cientifico. El académico docente s un derrotado cn lug
escalas de prostigio, porque éstas premian lo espectacular por encima de lo
eficiente, cl rendimicnto por encima de la ruting ercadora, La actividad
docente, de hecho, es un rito scereto, porgue resuelve su esencia en el acto
creador, cuando una persona que enseiia logra ¢l milagro de transmitir a
otro, que aprends, la esencia del saber. Bn la sociedad del conocimiento,
del futuro, los profesores, tal como los hemos conocido, cederdn su prescin-
cia a toda una gama de nuevos activistas de mancjo del saber, como los
consulores del conocimiento, los micmbros del start system (sistema de
estrellas), que en la mejor tradicién de los exitosos del espeeliculo recihi-
ran grandes sueldos y salarios, para que al brillar hagan lo propiv con sus
instiluciones; se hablard de “asesores mediales”, empresarios académicos
que garanticen la posibilidad del manejo adecuado de las nuevas teenolo.
gias y asf sucesivamente, hasta llegar al punto en que, como cxpresa M.
Heidegger, podamos preguntamos ¢para qué poctas? O como J, P Revel,
¢para yué filGsofos? Es decir, tendremos acaso que preguntamos, vis a vis
las nuevas tecnologias, ;para gué profesorcs?

Es una pregunta inquictante, sin duda, que de momento es prelerible
dejar sin respuesta, excepto en la medida en que se halle contestada en las
paginas gue preceden. En la praxima década cs bastante prabable gue la
profesion académica entre en periodo de obsolescencia, al menos tal como
la conocemos hoy. En efeeto, una persona intercsada en ingresar a la activi-
dad docente parte del hecho de una actividad que obliga a una relacién
interpersonal con los estudiantes, cn srupos ¢ individuos. Pero en el futuro
se empleardn una serie de intermediaciones tecnolégicas que hardén digmi-
nuir el papel de lo personal y destacar relaciones medianle instrumentos
clectrénicos. El actual profesor cs una persona que disenia el curso, asigna
las lecturas y ejercicios, dirige ¢l grupo segin sus fundamentos tedricos y
diddeticos, usa criterios de autoridad casi absolutos: una persona que sabg
frente 1 otros que ignoran; alpuien que, finalmente, evalta el aprendizaje,
gencralmenle con capacidad de decision inapelable. El profesor en el mun-
do de la clectrdnica, esta es, en ¢l mundo de Ia intermediacidn, posee otras
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caracteristicas; lahora fuera del espacio controlado tradicional y ahierwo
mis bicn a espacios que se manejan segdn la teoria del caos,

;Cuiles son las caracteristicas del espacio académico en donde se des
cmpeharin los profesorcs?

« Prohablemente, los cursos académicos seran disefiados por equipos
dirigidos por académicus y teendlogos de la informacidn, que elabo-
rarin ¥ias para intercambiar ¢ integrar materiales on {ine, con aclivi-
dades cara a cara, por instructores que manejardn materiales accesi-
bles a los estudiantes.

» Las clases individuales que ahora dictan los profesores scrdn susti-
tuidas por multimedin web sites, que incluirin videos de cstrellas del
suber, en cada campo.

« D¢ hecho, exisie la impresidn de yue, como ¢l espacio académico
cn si mismo, la universidad Ll como la conocemos cambiard en for-
ma radical, pues no se construirdn los espacios de aula tradicional,
sino de aula virtual, un pocoe como ha cambiado hoy la oficina, yue
ticnde a no tener archivos visibles, practicamente sin papel. Las uni-
versidades serdn como las catedrales medicvales, sitios de turismo,
mids que lugares de actividad en si; ella aconteoerd en oros sitios.
mis adecuados a las nuevas teenologias.
.
» La evaluacion del aprendizaje serd hecha por equipos fuera del al-
cance del instructor/profesor, quicn ya no sélo no participard en el
disefio del curso, sine tampoeo en la evaluacidn de los aprendizajes.
L
» ¥a no hahrd profesores de planta en las ws; cada quien serd contra-
tado para tareas especificas, lo que se acercard mas a la idea del laci-
litador que a la del prolesor tal como lo conocemos.

« Los profesores empleardn su tiempoe de olra manera: yu no scrd
tiempo de aula, sino de accesibilidad, gractas a las nueva tecnolo-
gias.
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Retornando a la diferencia enwre docencia e investigacion, no s in-
oportuno destacar esta invisihilidad de la docencia frente a la enorme visi-
bilidad de la investigacion, como uno de los obstdcnlos para que personas
con mayor lalento (medido por niveles de motivacidn, interés, aptitud,
compelitividad, equilibrio emocional, ambicidn) ingresen a la actividad
docente en educacion superior. Bl britinico Alan Jenkins ha estudiada como
¢l hecho de separar Ia actividad docente de lu investigacidn ha lesionado la
calidad de la ensefianza: “El problema es que la investigacion es visible,
mientras que la docencia lo es sélo al nivel de los cstudiantes y esta dificul-
tad intrinseca empeora porque los mismos académicos csliman gue la
docencia es una transaceion privada que incluso no pucde ser cvaluada™.

La evaluacidn de la docencia y de la investigacidn cs un procedimicnto
ue responde a una necesidad del mundo neoliberal. En el tradicional, cl
académico era una persona mds alld de toda posibilidad de evaluacion;
¢l mundo contemporineo transformd esa concepeidn y tal como expresa P
Lewis, el problema no es 81 se hace o no evaluacion, sino el cdmo hacerlo.
Existen diversos programas de estimulo a la actividad de los profesores v
académicos, que buscan premiar a los mids productivos, pero esos no estdn
claborados para castigar a quicnes no producen,

LA PROFESION ACABEMICA, ACTIVIDAD AL ETERN UM, DESPUES 1101000

Finulmenle, no es cuestion de pédnico ni de temores, a menudo exageradas,
el Muturg de Ly prolesion académica. Las profesiones cambian, en la misima
medida en que se transforman las rafees de su actividad ¥ log nstromaentos
para ejercerla. El médico que ausculta a través de imdgencs virtuales ¢s un
profesional distinto al que lo hace por medios tradicionales, pero no cabe
duda de que la esencia del procedimiento es fa misma, osto cs, ung persona
que sufre una enfermedad y otra que trata de curarla,

Por ello, mientras haya quien tenga que aprender, habrd quicn lonoa
que ensefar y, por mids mediaciones que existan, en algin momento de la
cadena del saber habrd alguien responsable por decidir qué, cdmo y cuindo
ensefar, ¥ entonces aparccerd, redelinida, olra pero siempre la misma, la
profesidn académica, si no la mds antigua, al menos si la mis honorable.
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