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Rrsumin

La universidad tiene una variedad de dimensiones y funciones que cambian
ridpidamente dexde los affos cincienta, Ulicarla com OrUINIaCTan Sstdmren,
permite analizar la complefidad e interactividad de los factores que la irdegran,
Loz arpanizaciones intelipentes, cov viriante de fa dindmica de xsixtemgs, des-

tacan el conocintienta del individuo y el aprendizaje en equipo como elementos
de cambio de i edueacian,

SISTIEMA Y ORGANIZACION

Con [recuencia se confunde un sistema con una estructura cn la gue se trata
de incluir a la mayorfa de los elementos en 1a ocurrencia de un evento.
También se considera el sislema como un paradigma o abstraceion concep-
tual que permite una comparacion dentro de las estructuras y d&los ele-
menlos gue lo integran (Kuhn, 1982). Otra concepeidn cs la que seiala la
interdependencia de una totalidad de siluaciones que participan en la iden-
tificacién de un evento y lo distinguen de su entorno (Luhmann, 1998).
Mediante la comunicacion, las personas pueden hacer relerencia a la
interaccitn de los factores, niveles de complejidad, 1imites funcionales y
su relacidn con otros sistemas.

* Omar Garefa Pance de Tado eolabird on o claboracidn de este articul,
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Considerando yue exisle una semejanza cntre los sistemas fisicos y los
sociales, se dice que cstos Gltimos son mas complejos por una simple ra
zim: su varcdad v los factores que participan (las personas) pueden afectar
al mismo sistema. Es decir, un sistema social resalta la mutua afectacion
chtre todas las persomas involucradas; ademds, es modulado en sus accio-
nes por las normas ¥ reglas establecidas de manera convencional. Esta es
una de las diferencias mds importantes, que no se observan en los sislemas
lTsicos (Forrester, 1998). A menudo, los individuos son allamente sensibles
a los cambios en circunstancias determinadas; no reaccionan en forma
mecdnica a un “engranaje social ¥ econdmico”, tampoco al libre albedrio,
sino de acuerdo con las circunstancias de modo interdependiente,
comtextualizado, mediado y funcional, es deeir, como un sistema de campo
interdependiente do lodos los inctores involucrados (Nonaka y Takeuchi,
19997,

El conceplo sistema social parecia perder sentido en las universidades
cuando no mostraban con claridad sus Hmites y su visién del mundo, en
particular ames de la Segunda Guerra Mundial. Sin embargo, la concep-
¢idn de la universidad se ha transformado abruptamente, sohre todo en los
dltimos cincucnta aiios. Uno de los aspectos que mds han destacado los
analistas cs su crecimicnto cuantitativo, que se ha converlido en un proble-
ma cn el sistema educativo. En los dltimos veinte anos se han organizado
varias actividades educativas, como la Declaracidon de México (1979); el
proyecto principal de educacidn de la Unesco (1981); la Cumbre Mundial
diz la Infancia (19907 la Conferencia sobre Necesidades Educalivas Espe-
ciales (1994); la Conferencia Regional en La Tlabana (1996); y la Confe-
rencia Mundial de Educacidn Superior en Parls (1998), las cuales in[Tuye-
ron de algan modo en América Latina.

En cstos foros se plantearon varios objetivos antes de [nalizar obsiglo
3¢ disminuir el analfabetismo; ofrecer educacion basica de ocho a diez
afios; auvmentar el producto interno bruto (s} para la educacion a sicte v
ocho por ciento; lograr una educacion eficiente y de calidad; y actualizar y
moderuizar la cdocacidn superior. Sin embargo, en México, en ¢l aiio 2000,
se atendieron 2.2 millones de alumnos de educacién bisica de los 3.2 mi-
Hones plancados: para 1a educacidn superior se¢ preveid una matricula de
2.7 millones y sdlo se cubrid 1.5 millones; v en posgrado se esperaba aten-
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der 260 000 y silo se logrd 122 700. El gasto en educacion no aleanzd ni
cinco por ciento del pio. En México, la totalidad de poblacién matriculada
en las instituciones de educacion superior (es) es de 1.6 millones, Otro
factor relevante es el proceso de diversilicacion, el surgimicnto de nucvos
campos de conocimicnto, ledrico, bdsico y aplicado, Ademds de que como
sisterna la universidad se interrelaciona con la sociedad en general, particu-
larmente a través del cjereicio de las diferentes profesiones que cada ver.
requicren conocimicnlo mds cspecializado (Albornoz, 2000), ella no puade
ser considerada homogénca. Por el contrario, debido a sus dimensiones y
variedad estd inlegrada por diversos microsistemas: escuclas, facnltades,
direcciones, departamentos, institutos v servicios a la comunidad. En gene-
ral, su sisicma de organizacion es piramidal, 1o que dificulta la comunica-
cion, versatilidad de sus funciones y toma de decisiones. Pero un sistema
social no estd constituido sélo por personas, sino por sus acciones, gracias
a las cuales el sujeto entra practicamente a la organizacidn. El proveso bi-
sico de ésta se da mediante interaceiones de sus clementos, de mancra
referencial a las operaciones de acciones de conocimicnlo o comunicacidn
{Luhmann, 19983,

Por ello en las universidades se ha destacado ¢l papel del medio o el
sujeto, ¥ han quedado de lado las dilerencias on los sistemas de arganiza-
cidn v su entorno, lo que ha causado polémieas y discusiones conceptuales
gue no han resuclto muchas dudas. Por el contrario, si se considera a la
umiversidad como un sistema interactivo de wodos los factores que la inte-
gran, serd posible identilicar diferencias cn cada uno de dstos, ¥ a su vez,
podrd distinguirse de todo lo que no es ella (Luhmann, 1998a).

No obstante, una de las dificultades que ha mostrado la universidad en
el transcurso de la historia y en particular en las vltimas décadas, es la
impaosibilidad de definir claramente sus funciones, su autonomia y, sohre
lodo, distinguirse del Estado y del gobiemo al disefiar sus planes y ohjeti-
vos, loma de decisiones, presupuestos y evaluacion de procesos en La edu-
cacidn (Albornoz, 1998). Debido a la complejidad de la comunieacion como
sisterna social en la universidad, ésta ha sido considerada como una organi-
zacitn donde se trabaja con una gran cantidad de conocimientos desorgani-
rzados, con poca interaccion cntre los protesionales; la toma de decisiones
cs autoritaria y por lo regular el sistema administrativo impera sobre el
académico y de investigacion (Clark, 1983).
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La universidad puede concehirse en acciones concretas de comunica-
cidn, que no estin al margen de los sistemas sociales externos y que se
convierten en el principal factor de conocimiento. No ohstante, las accio-
nes de conocimiento han sido consideradas a menudo de manera dualista
como proceses silenciosos, tanto sensonales como concepluales, con la
metdfora de que el conocimicnlo s como un mundo interior 0 suslancia
inmaterial en una persona material {(Kantor, 1990).

DINAMICA DE SISTEMAS ¥ MISION DE LA UNIVERSIDAD

La variabilidad de los sistemas ha levado a los estudiosos a desarrollar una
leorfa Hamada dindmica de sistemas (ps). La bs surgid de la bisgueda de
una mejor comprension de la varisbilidad de los sistemas sociales v en
particular de su administracidn, Suaplicacidn se haextendido ahora al cam-
bio ambicntal, la politica, la condueta econdmica, la medicina, la ingenic-
ria ¥ recientements a la cducacidn, asi como cn olros campos; mucslra
como van cambiando las interacciones con ¢l ticimpo (Drucker, 19949),

La ps comienza con un problema que hay que resolver o un error! gue
hay que corregir o evitar. Diagnostica la situacion y el conocimiento indivi-
dual de las personas, el cual es una de las principales fuentes de informa-
cidn. La gente conoce la estructura de un sistema y las normas que dirigen
las decisiones. Estudia de qué modo toman éstas los individuos, su proceso
y consecuencias. La estructura realimentada se puede definir como los pro-
cesns circulares en que las decisiones conllevan cambios que influyen en
determinaciones ulteriores. Todas las acciones tienen lugar dentro de tales
estructuras circulares que definen el sistema {Ostroff, 1999).

En el caso del sistema llamado universidad, ha sido central preocupa-
cidn definir su misién y funciones. La bisqueda de una idea compartida
que pueda ser realizada en el presente y disefada para el futuro, es dificil de
lograr si se olvida la versatilidad de los cambios de la universidad como
sistema y su relacion con otros o con el entomo social Bs decir, en la aclua-
lidad no puede tener una mision universal o ideal, debido a la diversidad de
sistemas que la integran, conlextos y sistemas de comunicacion, Con una

1 fe entietule prrerenr T onia e decisinnes de manera intoitiva, sin fendamentos cientifions ni frabaje de
equipe, Leetiene coma consecuensias el desperdicie de recursos vla diliculiad parca involucrar al pecsona ¢n los
cljcrivas ¥ metas,
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concepeidn moderna, la universidad no puede ser protagonista del conoci-
micnto, sing mais bien uno de los principales {actores en su produccion y
difusidn en los érdenes individual y colectivo, y en la inleraceitn de siste-
mas sociales (Drucker, 1999),

En un tiempeo, la universidad luvo el encargo social de generar, difun-
dir y proponer la utilizacidn del conocimicnto. Suconcepto moderno surge
cuando Wilhelm von Humboldy, a principios del siglo %1%, tuvo la renova-
dora iniciativa de abrir la universidad alemana a la investigacién y hacer de
ésta una de sus tarcas especilicas (Clark, 1992). En la actualidad, las uni-
versidades piblicas de toda el mundo reconocen a la ciencia como tarea
central y s preocupan por hacer investigacitn, aun cuando los avances
cientificos fugron resultado de la actividad creadora casi exclusiva de los
paises mis avanzados de Europa. También se ha observado una gran difi-
cultad para que la universidad realice esta funeidn en las condiciones en las
que se relaciona con otros sistemas sociales no académicos y que inlluyen
en la realizacidn de sus proposilos (Clark, 1992).

A diferencia de las universidades cn América Latina y el Caribe, a
mediados del siglo x1x, en Estados Unidos y en Alemama particularmente,
la organizacidn universitaria se transformd en un factor determinante de las
aclividades cientilicas, 1.a investigacion se convirtié en un requisito nece-
sarip para cualquicr carrera universitaria y se considerd como parte de las
funciones del profesor, aunque no de manera oficial. Se exigia una calidad
en la cnsciianza-aprendizaje basada en el manejo de contenidos, la investi-
gacidn y la experimentagion. Las investigaciones experimentales legaron
a organizarse on forma burocrdtica a tinales del siglo xm con el surgimien-
to de los Hamados institutos, ligados a las universidades, aunque contaban
con sus propias instalaciones, personal cientitico y administrative (Giddens,
19903, -

A la universidad se le han asignado tres funciones principales: la ense
fianza, 1a investigacidn y la formacidn profesional, la segunda de las cuales
era el eje articulatorio de la universidad moderna. Se ha hecho hincapié en
la preparacidn profesional de los egresados de Ly universidad, como una de
las formas mds eficientes para renovarla, No obstante, considerar de esta
manera la universidad también tiene un alto riesgo de acelerar su desapan-
cion. Es decir, al interactuar el sistema universilurio y no dilerenciarse de
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otros no académicos, como el de la produceion y el gohierno, se corre un
alto riesgo de confundir sus objetivos y funciones, con la posibilidad de
reducirlo a alguno de los otros sistemas (Touraine, 1980).

El conocimiento cambia segiin el tiecmpo v las urganizaciones sociales,
particularmenic cn lus llamadas sociedades postindusiriales y posmodernas.
Ll conacimicnto, la investigacion y la ensefianza ya no lienen como fun-
cién principal la bisqueda de la verdad, sino el conocimiento al servicio de
los hombres para la optimacidn de un sistema social. Asf también, cuando
vl eriterio de pertinencia del sistema universitario es socialmente admitido,
se adopla un modelo de teoria de sislemas y se convierte a la universidad en
un sistema social. Esta concepeion ha generado crfticas y controversias al
cucstivnar la dependencia de la universidad con otros sistemas y someter Iy
definicidn de sus funciones a partir del entorno social (Lyotard, 19867,

INTERACCION ENTRE POLITICA Y EDUCACION® LL CASO MEXICAND

En la actualidad, la definicion de obijetivos y propdsitos de los sistemas sc
da mediante la ps que se ha extendido por todo el mundo. Un modelo de
¢sla es una estructura de polilicas en interaceidén. Ellas determinan las deci-
stones cotidianas. Bl término pelitica representa la mayoria de las causas
de uni aceidn y no sélo una norma formal escrita. La entrevista y ¢l proce-
samicnlo de informacion es una de las principales téenicas utilizadas. En
los primeros desarrollos de la ps se descubricron algunos hechos sorpren-
dentes sobre las organizaciones que ticnen ciertus semejanzas con todos los
sistemas sociales (Choo, 1999):

a} La mayor parte de los problemas sc originan por causas internas, aungue
cn general se culpa a las externas. il

b} Las ucciones que se emprenden, con la creencia de que son una solucidn
para los problemas, a menudo constituyen la causa de los problomas.

¢) La naturaleza de 1a estructura dindmica, realimentada de un sistema so-
cial, Gende a conducir, errdncamente, a acciones ineficaces ¢ incluso
contraproducentes.

d) Los individuos disponen de suficiente inlormacidn sobre un sistema coma
para permitir lograr con éxito su modelado.
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A diferencia de las decisiones, que son tomadas de modo unilateral,
parcial y vertical, las politicas son realizadas con una concepeion de campo
interactivo, que les permite estar vigentas en determinado tiempo. 51 una
de ellas es lo suficientemente inclusiva, puede continuar aplicandose a lo
larga de un periodo prolongado, dependiendo de los objetivos y eficiencia
del modelo. Un modelo de simulacion se construye a partir de politicas
que, 4 su vez, generan decisiones, paso a paso, a medida que se va desano-
llando la simulacidn. Después, si el compartamiento resultante es indesen-
ble, s¢ busca otro conjunto de politicas gue produzean mejores resultados
(Forresler, 19983,

Sin embargo, en ¢l caso de la universidad parece que las politicas no
son establecidas reconocicndo un sistema universitano diferenciado de los
otros que picrden autonomia on la politica ¥ toma de decisiones basadas en
sus requerimientos. Debido a esta influencia progresiva de los sistcmas
puihlico y privado, cada vez se regula mas con base en criterios financicros
y gubemamentales, y en el sometimiento progresivo a necesidades no cien-
tificos ni académicos (Viniegra, 2000). En México as dificil plancar paliti-
cas fundamentadas en eriterios de produccidn y difusion de conocimientn
en la universidad, medianie la invemigaciﬁn, la teorizacidn o la
realimentacion de la tecnologia.

En la actualidad, las politicas de la universidad son determinadas por
decreto y en el dmbito legal. En el decreto publicado el 21 de mayo de [999
en el Diario Gficial de la Federacion, se crea la Ley para el Fomento de la
Investigacidn Cientilica y Tecnoldgica, que sustituye en términos legales a
la Ley para Coordinar y Promover el Desarrollo Cientifico y Teenoldgico,
vizente desde enero de 1985, Algunos investigadores desacreditaron el he-
cho, ya que después de aprobada la ley, se planled la consulta y un andlisis
critico, en partivular por especialistas, sobre los postulados de esa nueva
legislacion en México. Esta ley dejd practicamente intactas las estructuras
piramidales de la universidad, que permanecicron cuando menos durante
diez afins; lo que impidid el crecimiento de los establecimientos de investi-
gacitn y la creacidn de nuevas centros o institutos en la prospectiva del
desarrollo de las universidades piihlicas mexicanas (Ramirez, 2000). Apro-
bada por la Cimara de Diputados a través de la Ley de Egresos, esa ley
otorgd a las universidades piblicas un presupucsto para la investigacion, cl
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cual seria validado con la participacidn de la comunidad cientifica del pais,
por medio de un forn de la ciencia, ttil para regular las diferentes ideas y
propuestas, con una representacion equitativa de los partides reconocidos
y de los representantes de las comunidades cienlificas consolidadas, de las
universidades publicas y privadas, de la anues v de la Academia de 1a In-
vestigacidn Cienltilica, entre olras.

A pesar de que la clase gobernante mexicana ya reconoce en su discur-
50 la importancia de impulsar la ciencia y la teenologia, ain no existe una
politica sulicientemente organizada v sistematizada apoyvada por los go-
biernos lederal y estatales. En México prevalece un nolorio rezago en cicn-
cla y teenolopgiy, y apenas sc estd claborando un programa para idenlilicar
los puntos débiles, Los indicadores de Ninanciamienio relativos a 1998 fue-
ron puhlicados por el Conacyt en diciembre de 1999: se destinaron 17 724
millones de pesos (cerca de dos mil millones de ddlares) para ciencia y
tecnologia, lo gque representd un miximo histérico de .47 por ciento del
producto interno bruto (mu). En contraste, los pafses mds industrializados
destinan cuatro por ciento de sus vis, es decir, diez veces mis que México
(Villasefior, 20007,

Del total gastado en 1998 en ciencia y teenologia en México, el Conacyt
ejercid 14.7 por ciento, es decir, 2 611 millones de pesos, de la siguiente
manerd: 39.1 por ciento para becas, 18.2 para ¢] Sistema Nacional de In-
vestigadores (sni} y 24,1 para impulsar la investigacidn cientilica. De los
629 millones destinados 4 impulsar la investigacion cientilicya, se usaron
523 millones para apoyar 1 (029 proyectos. Las reglus no son claras para la
evaluacidn de la calidad de los proyectos y de los investigadores. De
17 724 millones que el gobierno federal gastd en clencia v teenologia en
1998, sdlo cerca de mil millones (seis por clento) e usaron para apoydr
proyectos de investigacion de alto nivel. En el mismo informe se mengiona
que se asignd 54 por ciento pard el seetor educalivo (27 por ciento el Conacyt;
23 por cienlo ¢l sistema sep-Conacyl; 23 por cicnlo la UNam; sicte por cicn-
to ¢l Cinvestay; cinco por cicnto la Universidad Auténoma Metropolitana;
2.5 por cienlo el Inslituto Poliléenico; y para el resto de las universidades,
doce por ciente). El 34 por ciento puara el seclor energélico (33 por cienlo a
Petrdleos Mexicanos; 35 por clento al Instilulo Mexicano del Petrdleo [1mp]
y cinco por ciento al Instilulo Nacional de Investipacion Nuelear), v 5.7 por
ciento al seclor agropecuarnio,
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Mientras que la uNaM, el sistema ser-Conacyt, el Cinvestay y la Uni-
versidad Auténoma Metropolitana obtuvieron 31 por ciento del presupues-
to federal destinado a ciencia y teenologfa en 1998, el resto de las universi-
dades del pafs gastaron menos de seis por ciento. En cambio, entre Petré-
leos Mexicanos y el Instituto Mexicano del Petrdleo ejercieron 30 por cien-
to. En Pemex, ¢l recurso se empled en investigaciones y estudios para la
exploracidn de yacimientos petroliferos; en ¢l caso del Instituto Mexicano
del Petroleo hay un vacio informativo. Sin embargo, el reporte informa que
de 6 742 micmbros del snren 1998, séla 42 personas (0.6 por ciento) labo-
raban en ¢l P y un nimero considerablemente menor en Pemex. Esto
lleva a pensar que en un sistema de investigacion en ciencia y tecnologfa,
30 por ciento del otal del presupuesto estd en manos de unas sesenta perso-
nas (Villaseior, 2000).

Con estos datos s¢ puede observar que las politicas del sisterma univer-
sitario muestran una gran dependencia de los criterios de planificacion y
evaluacidn del gobierno, y sustiluyen cada vez mis los criterios académi-
vos, clentificos y de investigacion por el de servicio social determinado por
cl Estado; ademds de la centralizacidn de los recursos en pocas organiza-
cipnes educativas ubicadas en la zona metropolitana de la ciudad de Méxi-
¢0 y e organizaciones vinculadas al petrdleo. En otros érminos, el con-
ieto entre autonomia y dependencia ha sido ¢n los dltimos afios uno de los
puntos mds controvertidos entre Estado y universidad, y ha tenido como
resultado una mayor dependencia de dsta respecto de agquél (Althach, 1991).

IDINAMICA DE SISTEMAS Y EVOLUCION 1311 DISERG LINIVERSITARIO

El sistema de la universidad por sus caracteristicas es demasiado complejo.
incluyendo otros sistemas ul interior de su organizacion. Debido aesto, los
modelos en la bs requicren un disefio de sistemas para las dilerentes carac-
teristicas de la socicdad. Los éxitos y [racasos de las organizaciones guber-
namentales, de produceidn, cientificas y de investigacién, entre atras, no se
deben a las cspecialidades [uncionales exclusivamente, sino a las
interacciones colre las especialidades funcionales, En la actualidad hay gue
comprender la importaneia de la interaccidn de las partes de un sistema,
unas con otras y con ¢l exterior. En el futuro habrd necesidad de tratar con
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el modo en que las politicas determinardan el desarrollo de una organizacidn
{(Farrester, 1998).

En los dltimos cuarcnta aiios, la ps ha demostrado que se pucde combi-
nar 1a informacidn numérica v la descriptiva en modelos que permiten la
simulacién de sistemas gue son demasiado complejos para ¢l andlisis ma-
remitico, Se senala la trascendencia de incluir aspeetos cualitativos y
cuanlitativos cn el modelo de dindmica de sistemas sociales, los cuales han
evulucionado v presentan cuatro innovacioncs: 1) ¢l métoda del caso, que
se contra en los problemas de administracién general y en las interacciones
entre las diferentes partes del sislema, con base en el uso de informacidn
descriptiva v en el conocimiento administrativo, sacados del contexto del
trabajo; 2) la comprension de sistemas realimentades, que considera cual-
yuicr variacién como la hase fundamental de los cambios. La realimentacion
muestea nuevas perspectivas a los sistemas econdmico y administrativo,
que hahfan escapado hasla ahora del andlisis descriptivo y estadistico, 3)es
el enfoque cuanlilalivo de la formacidn de directores de organizaciones,
mediante un andlisis detallado de factores que han llevado a un buen fun-
cionamiento vy toma de decisiones, de manera interactiva con los modelos
matemiticos; v 4) la dindmica de sistemas, que va mis alld de los estudios
de caso y las teorfas descriptivas. La ps no estd restringida a sistemas linca-
les: puede hacer pleno nso de lag caracteristicas no-lincales de los sistemas.
Cun ayuda de las compuladoras, los modelos de dindmica de sistemas per-
milen una simulacion eficaz de sistemas no-lincales complejos (Forrester,
1998). -
Con la comhinacidn de estas cualro innovaciones se lograrfa un gran
avance en la administracién de las organizaciones y se irfa mucho mis alld
que el método del estadio de casos. La ps destaca la versatihdad de la orga-
nizacion ¥ del conocimiento precise de politicas ¥ estruciura que poscen
los directivos. De esta Torma, oy disefiadores de cmpresa serin capaces de
reducir el ndmero de errores en la estructura y polilicas de las organizacio-
nes sociales. Un disefio correcto puede hacer que una corporacitn sea
menos volnerable, mds resistente a los cambios del entorno social y al
srado de independencia de los sistemas externos, y puede mejorar la esla-
hilidad de empleo y produccidn (Wolstenholme, 1995).

En la interaccidn de los sistemas universidad-Estado se sigue perci-
bicndo ka politica no como sisternas gue interactian con los diversos com-
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ponecnics, sino como una cuestion de poder donde la veracidad de los cono-
cimientos, el ahorro de recursos y la maximizacion del luncionamiento son
secundarias, La toma de decisiones es lo primordial, asi como ¢l “logro de
objetivos” planteados con criterios econdmicos y mantenimicnlo del Esta-
do. Esto lleva a cometer errores; la universidad afecta a quicn menos parti-
cipa en la toma de decisiones de politicas cducativas: cl consumidor de
servicios profesionales, A pesar de que en la universidad se tomen decisio-
nes basadas en una vrganizacién piramidal ¥ autoritaria, el conoeimiento
tiene un papel muy valioso como procese vy principal producto de ella
(Drucker, 1994},

Una paolitica educativa hasada en el conocimiento permitirfa rescatar
uno de los factores bdsicos en la educacidn: el profesor, como creador de
conocimiento y como disefiador de éste. Los estilos de ensenanza cambia-
rian gracias a los nuevos medios de comunicacion, programas
individualizados por informdtica, simultaneidad de la inlormacidn, perti-
nencia de los programas y planes curriculares. Las consccucncias de csta
forma de concebir la politica serfun: lograr un convcimicnio creativo, criti-
co, analitico e integralivo gue regueriria nucvos curriculos y libertad de
informacidn, Idgicas dilerentes de difusién, innovacidn del conocimiento y
nuevas dreas de investigacion y discusion epistemaolagica (Tofller, [99()).

Un diseiio de politica educativa correcto permitirfa incluir la mayor
parte de los lactores, no para ser utilizado como mecanismo de control
social ¢ individual, sing como un medio que facilite el desarrollo de la
imaginacion y crcatividad de los grupos ¢ individuos para producir cam-
hing deseables gue benclicien a ambos. En el Futuro, los disefios de organi-
zaciones ¥ politicas en lu educacidn podrian contar con una gran cantidad
de informacion acumulada, analizada y seleccionada de situaciones genéri-
cas, que ayudarian a tomar decisiones mds pertinentes y ehicienéas en una
gran varnedad de condiciones, de acuerdo con la aplicacidn de un modelo
con cierta predictibilidad y un alto grado de confiahilidad (Drucker, 1999).

DmAMICA DE SISTEMAS CUANTITATIVOS ¥ CUALTTATIVOS
El modelo cuantitativo de sistemas fue propucslo por ceonomistas que sc
situaban en el conocimiento existente sin considerar la participacién del
individuo en lu produccion de conoeimicnto nueyvo; a esta tendencia sc le
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ama cientifica. La administracidn cicntifica fue creada por Taylor, quien
intentd cambiar la actitud de obediencia incondicional de los trabajadores
por reglas establecidas con base cn la clencia, para el incremento de la
productividad. Los pardmetros que mas destaco en los procedimientos de
la productividad fueron el tiempo y el movimiento para realizar el trabajo
(Taylor, 1911). Este enfoque fue fundamental para converlir habilidades
implicitas y conocimiento de los trabajadores cn conocimiento objetive ¥y
cientifico. Sin embargo, el conocimiento de los trabajadores en sentido es-
tricto no cra considerado como un aporte a la produceidn, sino como una
responsabilidad del rabajador que deherian canocer los administradores.
Ellos eran los encargados de clasificar, tabular y reduocir el eonocimiento a
manuales, reglas y I'drmulas que se aplicaban diario al trabajo (Drucker,
1999).

A partir de los afios cincuenta se empexd a dar una relacién mis estre-
cha entre los sistemas de la universidad y el Estado, que respondieron prin-
cipalmente a los requerimicntos de este dltimo. Bl papel de 1a universidad
en los vineulos con los sistemas de produccidn de las empresas influyd cn
sran medida en la formacion de profesionales que pudieran responder a los
criterios de conocimiento, espacio y licmpo, A semejanza del trabajador
manual, los académicos e investigadores empezaron 4 ser interrogados por
la administracién sobre el gué iban a hacer, cdmo y para qués con ello
perdieron cierta autonomia y la innovacion se convirtié en una de las carac-
terfsticas principales del trabajo intelectual, asf como la precision y canti-
dad (Ostroff, 1999, .

El desarrollo econdmico y social de los afios cincuenla y sesenta propi-
€16 uno de cardeler industrial y social hacia una dindmica de la moderniza-
cidn. Se incrementd la relacidn entre ¢l sistema del Estado y la universidad
mediante los subsidios y apoyos sin precedentes. En México, diez por eien-
to del gasto piblico fue destinado a la educacién. Este [ue motivo para que
el sistema de goblemo adoptara una actitud mds autoritaria y destacara los
aspectos éenicos de la educacidn universitaria. OcurriG una reorganiza-
citn del sistema educalivo en busca de abarcar a mds personas y de manera
homogénea, como lue la difusién masiva del programa de educacion para
adultas. La innovacidn mds importante de la reforma educativa universila-
ria fue la organizacidn departamental, que sustituia a la basada cn escuelas
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y facullades (Rodriguez, 1996). Al influir el sistema del Estado mds diree-
tamente en el quehacer intelectual, Ia teenologia pasé a ser un medio de
control social y poder politico. El conocimiento se convirtié en nna tecno-
logia que se aplicaba en todos los dmbitos de la cultura. En ese momento
surgen mecanismos como la planificacion y evaloacidn, aplicados sohre
todo por ¢l Estado, y desaparece de manera progresiva la autonomia de la
universidad (Habermas, 19800,

La evaluacion desde el enfogue de la ps, puede sugerir cambios v pla
nes de accidn en diferentes circunstancias, como cn las organizaciongs so-
ciales, politicas, cicntilicas, laborales y cducativas. Sin ella muchos de esos
cambios s¢ hacen de modo intuitivo y azaroso, Tal vex uno de sus principa
les retos o5 comunicarse en forma argomentada, somelida a Tuerles pruchas
de veracidad y confiabilidad y en consenso, para identificar los clementos
de primer orden de la evaluacidn y ser compartidos an la misién de la uni-
versidad (Drucker, 1999).

En las décadas de los sesenta y setenta el valor del conocimiento téeni-
co en el sistema de la universidad en los procesos de planeacion estaba on
su apogeo; los administradores y gjecutivos eran los protagonistas del dise-
fiv de los plunes educativos de una organizacion piramidal. En las teorias
de la administracion cientifica v humanista, este aspecta habia ocurrido
cuarenta afivs atrds. Bamard, presidente de la New Jersey Bell Telephone
Company, lral6 de integrar, en 1938, la teoria clentifica y la humanista por
primera vez; reconocid el peso de la organizacion en la administracién de
los negocios, con base:cn dos supuestos: ¢l primero, ¢l conocimiento no
salo tiene factores lingiifsticos, sino lambién conductas no lingiifsticas; v
scgundo, los lideres crean valores, croencias ¢ 1deas para mantener fuerte el
sistema de conocimicento interno de una organizacion y admimistrarla de
manera cooperativa (citado cn Nonaka y Takeuchi, 1999). Los mtentos de
Barnard por intcgrar los puntos de vista cientilico y humanista de la admi-
nistracion, dicron lugar al surgimiento de olra teoriy, desarrollada por Simon
en 1945, mediante su obra Conducta administrativa, y en 1958 con Orga-
nizaciones, cn colaboracidn con March, Bl estaba interesado en disciiar una
teoria cientilica en la solucidn de problemas y la toma de decisiones, pot-
que consideraba que la capacidad de conocimicnlo del ser humano es limi
lada por naturaleza. A partir de esta concepeidn, Simon ered un modelo por
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computadora del proceso de pensamiento humano, como si fuera un proce-
samiento de informacién, Simon, en 1973, intenté imprimirle seriedad a la
informacidn y el conocimiento; rechazaba el conocimiento no lingiifstico o
conductual de Barmard y el ticito de Polanyi (1956); tampoco le dio valora
la organizacion en la produceidn del conocimiento (citado en Choo, 1999).

En la interaccién de los sistemas de la universidad y el Estado se inclu-
yeron lemas como financiamiento, autonomia, orientacion curricular y
evaluacidn. Sin embargo, se presentd un problema al evaluar el trabajo
intelectual, la investigacidn cientifica y en particular la evaluacidn por pa-
res, aun cuando se publicaron libros sobre mecanisimos de recanocimicnty
y control de calidad en la investigacion cientifica en los afios treinta, Ina
Spiegel Rusing y Derck de Solla Price Mulkay, en su libro Hamdbaok of
Science and Technology Studies, mencivnan ligeramente el tema de la cva-
luacion por pares implantado co la década de los treinta en el National
Institule of Health de Estados Unidos (citado en Scheijet, 2000). No obs-
lante, permanecia el imterés por los procesos de planificacién y expansion
cuantitativa de los sistemas universilarios en lo gue respecta al incremento
de linanciamiento y los criterios 1Wenicos de administrar 1a inversion, De
agui surgieron varios modelos de plancacion yue influyeron en ellos. Uno
de cllos es el andlisis de costo-heneficio, otro cs la demanda social, vy el
tercero, la planilicacion de recursos humanos. Los dos primeros se enfoca-
ron a la rentubilidad y mercado de la educacion, y ¢l lercero a la estructura
de trabajo, el personal educativo y los productos del sistema universitario.
Ademas, se cmpezaron a proposticar los requerimicnlos de mano de obra,
ceonomia y productos en un peviodo de quince anos (Rodriguez, 1996).

A dnicios de la década de los ochenta, existia una gran influencia de Ia
teorf cientifica y cuantitativa en las cmpresas oceidentales, que tuvieron el
sindrome Hamado de la pardlisis por el andlisis, cs decir, se preocupahan
tanto de la operacionalizacién y enantificacion de la produccidn que per-
dian dinamismo y competitividad. En el sistema de la universidad, los dife
rentes mecanismos de evaluacion sirvieron come instrumenty para estimar
la productividad y privatizar el conocimiento y la autonomia del individuo
¥ las organizaciones en la educacidn, segin el modelo de plancacién
utilizado (Castoriadis, 1997). La evaluacién por pares fue uno de csos me-
canismos, hasta aliora no cuestionadao en México, y tampoco de mancra
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sistermndtica en ninguna parie del mundo, pero es mucho menos objetivo de
lo que por 1o general se supone v ha dado enigen a considerables controversias,

En México, a parlir de la crisis ccondmica iniciada en 1982 y 1a pérdi-
da de poder adguisitivo de los salarios, se crearon mecanismos
compensatorios como ¢l Sistema Nacional de Investigadores (sni) y las
becas ¥ estimulos dentro de los sistemas publicos de educacidn superior e
investigacidn, En el sni las becas y estimulos resolvicron parcialmente cl
problema para una parte del personal académico; sin embargo, muoltiplica-
ron ¢l nimero de cvaluacioncs y con ello las aportunidades para la corrup-
cidn, discriminacion de sistemas v grupos de investigacion. Esto se cono-
ci gracias a los datos de la comisidn dictaminadora interdisciplinaria, que
supervist las comisiones dictaminadoras de drea, a lines de 1997, cuando
cra rector general de la Universidad Autdnoma Metropolitana Julio Rubio
Oca (Schoijet, 2000h).

Parece poco probable que haya ung lundamenlacitn tedrica de la eva-
luacion por pares. Sin embargo, este factor ya no puede ser iznorado. En
Estados Unidos hay descontento respecto de los mecanismos de evalua-
cidn. La Nutional Science Foundalivn electud varias cocucstas cntre inves-
tigadores por primera vez en 1976 y lueron repetidas dicz aios mas tarde.
Los resultados maostraron que 40 por ciento de los encuestados manifesta-
ron posiciones criticas por diversos motivoes, como el rechazo a la calidad
de pares evaluadores, superlicialidad de las evaluaciones, acusacioncs do
amiguismo, cledélera, y menos de cincuenta por cicnlo aprobaron los meca-
nismos aplicados (Schaijet, 2000a).

Con los trabajos de Pelers y Watcrman (1982) se abrid vna alterativa
o T visidn cientilica de la administracidn. Ellos observaron que la mayoria
de las cmpresas de execlencia se habian esforzado en promover la igualdad
dc los valores cotre sus emplcados, y crearon en cada organizacion una
cultura corporativa. Al respecto, Plefter (1981) subraya la importancia de
las creencias y dice que cuando éstas son compartidas y mantenidas como
un sistema, ascguran conformidad, compromiso y actitudes optimistas con-
tinuas por parte de los integrantes, lo que da por resultado una administra-
cidn critica. También Schein (1985) argumenta la necesidad de la experien-
cla compartida para alcanzar una visidn compartida, a partir de la expericn-
cia de grupo (citado en Nonaka y Takeuchi, 1999).
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Eneste penodo, el Estado sc convirlio en un elevador de la universidad
con un perfil instrumentalista basado cn los pardmetros de tiempo, espacio
y propositos. Es deeir, se cambi6 de una evaluacidn lineal a una estratégica,
de una a priori a una a posteriori, que resaltd el interés en los resultados
mis que cn los procesos y medios por los coales se legd a ellos. Por consi-
guiente, el sisteima de gobiemo condiciond cada vez mis ¢l apovo financiero
con hase en los productos de la organizacidn universitaria, Con este control
que ejercid el Estado se asumid implicitamente que Ta principal funcién de
los sistemas universitarios era satisfacer los requerimicntos profesionales ¥y
la principal funcidn del Estado era proporcionar fnanciamiento (Vaught,
199 1).

Una consecuencia mundial de este nuevo modo de arganizacion [ue el
incremento de la brecha entre las personas que tienen o no trabajo, ya que
se requerfa una educacion especializada en los nuevos modos de produc-
cidn. Olro efecto fue el desempleo, parlicularmente en la clase media, al
disminuir la proporcién de personas que recibian el bencficio del pago. Se
exigian mds habilidades al trabajador, s¢ peneraron menos empleos, mds
mestables y menos salarios. Surgieron los especialistas en diferentes dreas
(que eran la minima parte), y salieron beneficiados con grandes cantidades
de dinero y monopolivs en los sistemas de produceion. Los medios de co-
municacion resullaron fundamentales en la produccidn e intercambio de la
globalizacion, sobre todo Internet, wlecomunicaciones y andiovisuales
{Walton, 1999),

México no pudo ser la gxcepeidn, 40 por ciento de la poblacidn era
desempleada o lenfa dificultades coondmicas y con la globalizacién se acen-
tuarom otros “problemas sociales”, como la corrupeion, falta de democra-
cia y pobreza extroma, Se aceptd una gran cantidad de lirmas y capitales
externos que hicicron al pais {rdgil y dependiente de la economia. Latasa
de desempleo se incrementd hasta un cuarto de la poblacion y més de diez
por ciento con un salario menor al minimo y 30 por ciento autoempleada
{Mazarr, 1999),

En México, lus organizaciones académicas v cientfficas tuvieron su
principal mérito al revrganizar a los cientificos del pafs para buscar allerna-
tivas y regular la eficiencia y pertinencia de lu produccién cientifica regio-
nal y nacional vinculada a los medios de produccidn. A pesar del apoyo
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recibido durante los afios ochenta, el Conacyt también tuvo restriceicn pre-
supuestaria a raiz del modelo econdmico de libre comercio. La educacion
en general y la investigacidn cientilica y teenol6gica en particular pasaron
a segundo wrmino en las prioridades presupuestarias del sistema de gobier-
no. No obstante, en esos afios todavia fue mds bondadoso con su amplio
programa de becas nacionales y en el extranjero (Ramirez, 20000

En cuanlo a la educacidn, se ohservd que los nuevos medios de comu-
nicacién vinieron a impulsar profesiones con conocimicnio basado en la
simbuolugia, creativo e innovador, que se le conocid como conocimiento de
rontera. Los recursos materiales en la produccidn pasaron a segundo tér-
mino ¢n ¢l inicio de un nuevo sistema de produceion también Namado
socicdad del conocimiento. La ciencia empezd a difundirse en la cultura,
cobrd gran importancia la wenologia intelectual, v se rompid la concepeidn
de espacio y tiempo como [actores principales para el ransporie y produc-
cion. Finalmente, el individuo se considerd como un factor clave en los
procesos de produceidn y difusidn del conocimicnio (Debray, 1999),

URGANIZACIONES BASADAS BN EL CONOUIMIENTO

En la década de los noventa ocurrieron muchos cambios abruplos, en parli-
cular en la viencia y teenologia vinculada a los medios de produceitn, Bl
Estado advirtié que no era suficiente exigir m4s a los académicos y cienti-
ficos mediante instrumentos de evaluacion de productividad lundamenta-
dos en pardmetros cuantitativos, principalmente. El factor delinitivo en la
evaluacicn lue ¢l recurso humano y, en especial, el conocimiento, En la
universidad, su evaluacidn con instrumentos para medir actividades motrices
generd inconformidad y rechazo en la mayoria de los académicos ¢ inves-
tigadores {Marum, 1997), X

Las nuevas organizaciones (enlendiendo éstas desde Ta 16gica sistémica
como la intcgracion de ideas mediante la comunicacién de los individuos
en un contexto cspecilico} aprendieron gque redituaba mias la produccion
guiada por el conocimicnto cientilico, que la empirica hasada en el método
de prueha y error; porlo tanto, la inversion en los sistemas de investigacion
resultd fundamental. En los paises desarrollados es comin que una parte
comsiderable de la inversidn se destine a gastos en investigacidn y desarro-
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llo, que provienen de las grandes industrias. En fapon se invierte cerca de
setenta por ciento ¥ en Alemania, Francia e Inglaterra entre cincuenta y
sesenta por clento, Algunas empresas como Intel, la inventora y fabricante
de los microprovesadores (los chips que dieron lugar a la computadora per-
sonal) asignan a la investigacion alrededor de veinticineo por ciento del
producte de sus ventas, Otras organizaciones como la Celera Genomics,
enriquecida con ¢l genoma humano. cuentan con laboralorios de investisa-
cidn equivalentes a Jos sistemas universitarios y canalizan grandes cantidades a
la investigacion (Cetto y Peiia, 20000).

En el orden mundial se dio una reforma del sistema cducativo basado
en el mercado de trabajo. Las politicas educativas fucron determinadas por
organizaciones como el Fondo Monetario Internacional {FMt) y el Banco
Mundial {Bm), las cuales especificaron criterios para la investigacidn y la
formacion profesional. La produccion se orientd hacia los servicios, 1a produc-
cidn y distribucion de conocimicnto por los diferentes medios electrénicos.
Esti, no obstante ¢l problemna de los economistas que seguian cuidando mis la
cantidad que 1a calidad de Ta produccion, incluso en la educacidén (Beillerot,
).

En la Conterencia Mundial sobre Ciencia en julio de 1999 en Budapest,
Hungria, se acordd la Declaracién sobre la Cicncia y el Uso del Conoci-
miento. Ahf se destacd que la mayorfa de los benelicios de Ja ciencia cstin
distribuidos de manera desigual debido a lus diferencias de los paises, re-
giones ¥y grupos sociales, asi comno d su poblacion. Bl conocimicnto cientifico
es cada ver mds incguitalive a rafz de gue se ha convertido en un factor
crucial en la produccidn de rigueza., Lo yue distingue la pobreza (individual o
nacional) de la ngues no es silo que se ticnen menos oportunidades, sino
lamnbién se esti excluido de la creacién y heneficios del conacimiento cientf
fico, Fa preciso reconocer las condiciones de los sistemas cientilicos an los
procesos de liberalizacion ¢ intepracidn coondmica, de lu conlruno se porpe-
tuardin las desigualdades sociales entee individuos y naciones (Canales y
Rodriguez, 2000).

[n estos procesos de produceidn se observd que ¢l conocimicnto con-
tralizado en grandes organizaciones era muy dificil de ser comunicado entie
sus inlegrantes. Todo eswo dio Ingar a cuestionar las extensas estructuras bu-
rocrticas de 1a educacidn, propiciar la descontralizacion y generar nucvas
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politicas de plancacion en la universidad, basadas en ¢l conocimiento. Los
lideres de la universidad no han llegado a comprender que la versatilidad
de sus organizaciones cs lo que le parmite superar una serie de deficiencias
y limitaciones que le impiden moverse con rapidez y certeza hacia 1a solu-
cion de probléemas que la aquejan en sus diferentes funciones (Garcia, 200007,

Drucker, desde la época de los sesenty, fue uno de los primeros en
reconocer la importancia del conocimiento del trabajador, hacia una socic-
dad de servicio basada en ¢l conveimiento o socicdad del conocimicnto.
Senala que ¢l principal recurso ccondmico ya no cra ¢l capital, ni los recur-
508 naturales, ni el trabajo, sino el conocimicnlo (Chucker, 1993). Anade
que las organizaciones deben estar preparadas para cl cambio de conoci-
micnlo ohsoleto por ol aprendizaje de conocimiento creativo, con actividades
de mejoramicnto continug y realimentacion a partic de sus consceueneias de
innovacion permancnte. No obstante, Drucker no desarrollé el proceso que se
reguicre para la produceidn del conocimiento, aungue si advertia [a necesidad
de cambiar las organizaciones constantemente para un mayor rendimiento v
competencia en la produccion de servicios.

Enla misma década de los sesenta, Forrester (1961) rescata el valor del
proceso de aprendizaje organizacional en la disminucidn de costos, elicien-
cia y realimentacion por las consecuencias Jde las acciones de produccion,
Propone su mejord, con ayuda de la experimenacién en laboratorios admi-
nistrativos, simulados por computadora. La arsumentacion de Forrester
inicia caracterizando ciertas limitaciones del proceso "natural™ de aprendi-
zaje organizacional gue lo hacen ineficiente. Como solucidn plantea un
proceso desarrollado en un lahoratorio de aprendizaje organizacional. La
ns es la metodologia para el disefio del luboratorio, instrumentos y activi-
dades para la experimentacidn simulada. Esto debe superar algunas
ineficiencias del proceso natural v, de este modo, hacer mis eficiente el
aprendizaje en la organizacion (Sotaguira, 1998).

La experimentacidn es uno de los principales medios para innovar y
producir conocimiento en ciencia. Sepln la memaona de Indicadores de
actividades cientificas v recnoldgicas de 1977, pubhicados por la sep y ¢l
Conacyl en 1978, las tres organizaciones metropolitinas mds grandes de
Meéxico, UNAM, UaM ¢ 18, lenfun un promedio aproximado de dicz micm-
brog del smipor 1 OO alumnos, para una poblacidén malrculada en educa-
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cién superior de 1.6 millones. Ll indice pramedio resultaba ser sdlo de
5 560 miembros del sm1, es decir, 3.5 investigadores por 1 000 alumnos. §i
la poblacidn de alumnos matriculados en educacidn superior sigue crecien
do al ritmo actual (ligeramente superior a seis por ciento anual}, a [ines del
proximo sexenio se lendrid ung matrcula de 2.3 millones de estudiantes y
una necesidad de 22 700 micmbros del sNiasignados a csas instituciones de
cducacion superior {Vinicgra, 2000),

Para lograr esa proporcion de investigadores/alumnos s requiere un
crecimiento anual de 21 por ciento, que es muoy superior al incremento
actual, cercano a cuatro por ciento, y para mantener el nivel se necesita que
el erecimiento de los miembros del swt adseritos a las organizaciones de
educacidn superior sea superior a seis por ciento para reponer la pérdida
pragresiva de los gue tendrin que jubilarse por razon de edad. En conse-
cuencia, el presupuesto en ciencia y tecnologia es claramente inferior al
indispensable para mantener la calidad. Un pluan de desarrollo en investiga-
citn en la educacion superior para los priximos afios lendria gque gestionar
un presupuesto muy superior, tal ver mayor del doble del que se asigna
ahora (Viniegra, 2000,

En la década de Tos noventa, varios autores destacaron la importancia
de la ciencia y la wenologia para Ia ransformacion de la naturaleza del
lrabajo hacia las “organizaciones virtuales™ (Tolller, 1990; Drucker, 1993,
Senge, 1995; v otros). El espacio y el tempo parecen desvanecerse por los
medios electronicos vy entonces se conciben corporaciones virtuales que
por lo resular son pequeiias v yersdtiles, y conlrastan con las prandes com-
pafifas que ocupaban amplios cspacios y mucho personal. Otra caracteristi-
ca de las nuevas organizacioncs son las alianzas de proyectos via redes, los
cudles son mids individualizados, actualizados y menos costosos, La nueva
forma de compelencia implica principios de rapidez, Hexibilidad, descen-
tralizacidn, distribucidn del poder y cambio en las formas del espacio de
trabajo (Ramonct, 1999},

Todo esto ha venido a cambiar la coneepeidn de grandes bodegas, trans-
porte masivo, horarios estables, contratos por penodos delindos, horas labo-
rales y otras silvaciones. Es deeir, desaparcee una forma de trabajo basada en
¢l concepto {isico y surge una electrinica y de redes: s el fin de la industria
y ¢l surgimicnto de los servicios. Ahora el dinero en papel ya no es tan im-
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porlante como el electednico, con el gue se hacen las nuevas finanzas de la
cconomia, ¥ se da un trato mds dirceto entre los negociantes, rapido ¥ M-
chas veces sin intermediarios (Debray, 1999).

ORGANIZACIONES CUE APRENDIEN Y UNIVERSIDAD

El papel de la universidad basada en los conocimicnlos de la investigacian
ha influide en los nuevos sistemas de produccién, donde ¢l conocimienta
es el principal factor; el aprendizaje de los individuos y de las organizacio-
nes mativo ol wterds de varios tedricos. Se ha ablenido una gran cantidad
de informacion cn situaciones especificas, v se ha clasificado ¢l conoci-
micnto en los Hamados tipos de aprendizajes: aprendizaje tipo 1 (Bateson,
1973) v aprendizaje de un solo ciclo, y tipo 1 o de doble ciclo (Argyiis v
Schin, 1978),

La idea de aplicar la vs para fomentar ¢l aprendizaje en las organiza-
ciones se inicia cun la aparicién de los planteamicntos dindmico-sistémicos
en el libro ndustrial Dynamics, de Jay Forrester (1961), debido a los erro-
res y cxporicncius costosas que los administradores habian tenido. para
desarrollar juicios intuitivos en la toma decisiones. Esto dio lugar a hacer
explicito ¢l proceso de aprendizaje en las organizaciones, al igual que en
otras profesiones que incluso han recurrido a experimentos en lahoratorios
(citado cn Nonaka y Takeuchi, 1999).

Posteriormente, Senge (1990) descubre gue uno de los principales pro-
blemas de Ias organizaciones son los impedimentos para el aprendizaje.
Como alternativa, propune fomentar el aprendizaje en ellas, capacitar e
impulsar un modelo de “la organizacién que aprende”; supone que gracias
a ¢ste las organizaciones tendrdn mejores adaptaciones y mayor
competitividad. En la estrategia de Senge hay cinco aspectos bisicos o dis-
ciplinas: 1) adoplar un pensamicnto sistémico; 2y estimular Ly maestria per-
semal en las vidas individuales; 3} mostrar los modelos “mentales” existen-
tes; 4) crear una visién compartida; y 5) facilitar ¢l aprendizaje en equipo.
Como punto de integracion, propone el pensamicnto sistémico para lograr
una coherencia cntre la worfa y la practica. Aclara que su modelo no es
simple ni pretende dar recetas a lus organizaciones; por el contrario, mues-
lra que €stas son complejas y cambiantes y requieren un modelo integral v
congruente.
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En los noevos modos de produceion de las arganizacioncs que apren-
den, los medios eleetrdnicos v la Internet son fundamentales; el teléfona
también s indispensable en estos medios de intercambio de informacion.
En Amdérica Latina s€ observa un retraso: solo tigne eléfono doce por cien-
o de la poblacidn; computadora, ocho por ciento; e Internet, seis por cien-
to. Sin embargo, se debe considerar que éste es un promedio y que la for-
macion geagrilfica, wpogrifica y de concentracion de poblacién en las ciu-
dades es muy diversa y con fuertes contrastes entre o rural ¥ lo urbano.
Esto es, hay que tomar en cuenta cada pafs, region v localidad independien-
temmente para hacer juicins més equitativos. INo obstante, se noty una gran
diferencia grosso modn con paises de primer mundo como Estados Unidos
de Morteamérica, donde mis de la mitad liene acceso a log servicios anles
mencionados (Albornoz, 20007,

Esto viene a seruna gran limitacidn para oblener conocimicnto con los
nuevos medios de comunicacidn, y pone a los paises de Amdérica Latina y
¢l Caribe cn desventaja cn la informacion actualizada, seleccionada v si-
multinea, como recurso valioso v estratégico en la docencia, investigacitn
y teenologia, Por lo tanto, la mayorfa de la poblacidn y de 1as universidades
de estos paises tienen dificultades para desempefiar sus funciones, que ade
mds de ser confusas y no compartirse, van cambiando a una gran veloci
dad. En estas condiciones, lejos de lograr una actualizacidn y aproximarse
a un aprendizaje dptimao, las organizaciones educativas en Latinoamérica
se dirigen a un hipoaprendizaje (Albornoz, 1999).

Tal vez éstos sean algunps factores que influyen en la sitnacidn de los
doctorados en México; ello s¢ observa en los datos de un estudio compara-
tivo sobre la produceion de doctores en ciencias y teenologfas en otras par-
tes del mundo: Espafia produce unos cinco mil seiscientos doctores en ciencia
al afio, Brasil casi dos mil quinientos ¥ Uruguay mds de ochocientos, naden-
tras que México no ha podido superar la cifra de 524, esto s6lo consideran-
doa las naciones con niveles de desareollo ccondmico similar. En 1997, el
total de inscritos en algan programa de doctorado representd s6lo siete por
cicnta de la poblacidn estudiantil de posgrado. Esa proporcion es
significativamente haja, sohre todo si tomamos en cuenta que la matricula
del posgradn estd compuesta por unos ochenti y ocho mil estudianies (ins-
critos en alguna especialidad, maestria y doctorado). En otras palabras, por
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cada mil estudiantes universitarios, hay 60 matriculados de posgrado, v de
Estos s6lo cuatro se encuenlran en cursos de doclorado en ciencias, hu-
manidades y teenolopias (Orlega y cols., 20000, Esta inflormacion muestra
que en México sélo seis por ciento de los profesores universitarios de licin-
po completo poseen estudios de doctorado; 24 por ciento ticnen macstria;
seis por ciento, especializacion: y 64 por ciento no han realizado estudios
de posgrado.

Con una concepeidn de dindmica de sistemas, todos estos factores
mencionados y aleunos olros no explicados, parlicipan de manera intersctiva
v interdependiente en la ocurrencia de un hecho determinado. Bs muy im
portante el cambio de ideologia, y superar una concepeidn estructural,
piramidal y autoritaria. Es decir, no se pueden considerar los problemas
ajenos a lo que la persona hace, 0 gue ey incapaz de solucionarlos, pues
¢llas son parte de la solucidn. Por el contrario, uno de los principales obje
livos de las orsanizaciones que aprenden es propiciar gue las personas des-
cubran de mancra continua cdmo crear su realidad y como cambiarla. Senpe,
en su modelo sistémico, sefiala como las organizaciones cstin creando co-
nocimiento en forma constante, y cambiando sus perspectivas, marcos ted-
ricos y premisas: sin embargo, adn sigue implicita la division entre el indi-
viduo y el mundo (Garcfa v cols., 2000)).

No obstante, en la mayoria de la lteratura se estd de acuerdo en que el
aprendizaje organizativo se da a través de los individuos (Hedhera, 1981
Fiol ¥ Lyles, 1285, Kim, 1993; Fiol, 1994). Particolarmente, Kim (1993
propone un modelo integradoe en el que el individuo tiene una posicién
impartante y divide modelog intelectuales en rutinas y estructuras, las cua-
les tambidn son hasicas. Estos pueden ser individuales o de organizaciones.
En este dltimo caso los denomina maodelos imtelectales compartidos, v los
divide cn rutinas organizativas. -

In la actualidad, en Estados Unidos de Norteamérica se ha puesto es:
pecial inlerés en propiciar condiciones de excelencia para motivar el apren-
dizaje de los individuos y de las organizaciones, al cual se le ha llamado
“hiperaprendizaje”. Se considera el aprendizaje como un proceso en el que
la transformacion del conocimiento basado en la clencia y la lecnologiy se
programa individualmente de manera organizada entre ¢l salén de clase v
¢l trabajo, y en casa con ayuda de los medios electronicos y 1a cultura glo-
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bal (Perelman, 1992). En el hiperaprendizaje no se acepta la linealidad de
los procesos, ni el profesor ¢s el que ticne todo €l conocimiento, el cual
distribuye al estudiante mediante un ambiente controlado; por el contrario,
e interactivo e individual cuyo principal actor ¢s ¢l estudiante.

{CONCLUSIONES

La evolucidin de los concoptos de sislema, ciencia, universidad, educacién
pulilica, economia y aprendizaje, entre otros, ha llegado hasta una concep-
cion interactiva y compleja, que hace dificil un andlisis estructural y
alomizado. En esta complejidad se subraya la luncidn del individuo y lus
urganizaciones en el conocimiento y la productividad. Ademis, la ciencia,
la teenologia y los medios de comunicacion electrdnices han cobrado im-
portancia, en la dllima década principalmente, para los procesos de apren-
dizaje individual y de las organizaciones, Se valora ¢l conocimicnto como
ol factor elave de ransformacion.

Launiversidad, como la principal entidad educativa en la produceion y
difusion del conocimicnto, sc ve obligada a revisar su organizacién para
establecer una comunicacidn inleracliva y actualizada entre todas las per-
sunas gue la integran y en particular entre los investigadores, académicos y
alumnos. Es muy prohable que si la universidad cambia su organizacidn, se
realice mds investigacion con aportaciones en ciencia y teenologfa en los
dmbitos nacional ¢ internacional. Bl nivel profesional de los cgresados serd
de mayor versatilidad para responder mis adecuadamenic a las eireunstan-
cias sociales y culturales. Quéda abierta la posihilidad de disciiar sistemas
de aprendizaje organizacional para construir politicas educativas que per-
mitan generar conocimicntos de vanguardia y solucionar uno de los princi-
pales problemas de la socicdad: la democracia del conocimienta.

-
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