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RESUMEN

Liesde un enfoque socioligico se presentt un modelo analitico para
examinar pawtas sociales de foemacidn, informacion y mantenimiento
de relaciones sociales ¥ personales. La base de toda relacidn social
consiituye un proveso de informacidn-inferencia que, de manera incons-
ciente,permiie establecer mecanisios de control sobre "el oiro', al tivmpo
gue delimita los campos de aceeso al "o,

Desde el primer momento que entramos en contacto social con otros,
empezamos lo que peneralmente resulta ser un proceso interminable de
recoleccion de informacidn que se supone nos ayudd a localizarlos —a los
otros— dentro de una especie de "mapa social” que lenemos en nuestras
mentes. Esa cs Ia obvia funcién social de "iniciadores” de conversacion
conveneionales tales como: "6Donde trabuja?™ "eDande vive?" "i.Se encuen-
tra usled sola ﬂqm?' eteétera. f"i] mismo licmpo, 1,'1mhien nos OCUPAmos
canslaniements en prcscnnrnm a nosolros mismos,” lo cual esencialmente
involucra el lucir o esconder cierta informacion acerca de nosotros. .,

Algun L(JnﬂClmlEntﬂ acercd de "cl otro" es inherente a cualguicr
relacién social.”’ Bs el elemento de retroalimentacién nutritivo sin ¢l cual
ninguna relacién podria sobrevivir. Y sin embargo, como Whorl sugiric
alguna vez, ¢s precisamente lu que estéd siempre presente de 1o que nosolros
estamos generalmente inconscientes:

Swechalle fnseracsien, ndm, 5, 1982, pp, 97-10. T ruduceidn de Servandn Crrtnll.
r'mnp Gioftman, The Presentaion of Self in Bvenday Life, Anchor Books, Garden Cily, g955%
Bout L e Sociologs of Georg Sieesel, Wollf, ed., Froe 'ress, Mew York, 1464,
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wsiuna regla no tiene absolutamente ninguna excopeitin no as reoonaacida
comer repla o como cualdguier olr cosg; os entonees parte del traslonde de
cxperiencias del cual tendemos a permanecer inconscienies, Sin haber
experimentado alge con qué contrastarla, no podemos aislarla v formularta
como regla hasta que ampliamos nuestra expericncia de lal mancra, y
e.wcpandinms nucstra base de referencia, que cneoni ramos una intermpeaon
# su regularidad, La sitndcion es algo andloga a la de no extrafiar ¢l agua
hasta que el pozo 8¢ 30c, 0 ne dAInos cuenta que necesitamos aire hasta
que nos asfixiamos.*

Precisamente porque es muy diticil imaginar tencr alpin contaclo social
significativo con otros sin al menos saber algo de ellos, tendemos a tomar la
centralidad de la informacidn personal a la vida social como algo dado v,
consecucntemente, ignorarla como un topice sacicldgico eritico en su propio
derecho. Para correpir esta desafortunada situacion, intento continuar aqui
el trabajo que Simmel y Goffman han empezada y tracr a esta dimensicn
relativamente obvidada —a pesar de ser tan fundamental— a su enloque
soctoldgico apropiado, mismo que definitivamente moercee.

kste ensayo no intenta, de mancra alguna, agotar ¢l fendmeno de infor
Macion comao w Wma sociologico; intenta arrojar luz solamente sobre
algunos de los aspectos mas criticos del proceso de informar al otro acerca
del "yot que se relaciona a la formacidn y mantenimiento de relaciones
sociales. Asi, evitaré deliberadamente, por ejemplo, meterme en controver-
sias politicas ampliamente publicadas tales como las implicaciones lepales de
privacidad o conlidencialidad y restringir mi interés solamente a las siguientes
dos larcas:

a) Eslablecer el marco basico conceptual que fe permitiria a uno analizar

I infurmacion personal desde una perspectiva socioldgica.
by} Identificar la estructura fundamental debajo de las pautas sociales de
infurmacion personal en refaciones sociales. 3

EL ARTE DE LA NAVEGACION SOCTAL

La informacidn personal se organiza, tipicamente, en una forma mis bien
fragmentaria. Sc nos presenta generalmente con sélo trozos y pedazos de

Benjamin 1ee Wherf, "Scicnce and Lingwsties” en ohn B Carroll, ed. Larguaee, Dhongfi and
Hoeafiog, ML Press, Cambridge, 1904, p. 2065
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informacion acerca de olros: cicrlas declaraciones que hacen, una picza
particular de ropa que usan, clertos rumores acerca de ellos, eteétera. Y, sin
embargo, con base en sdlo aquellos trozas y pedazos de informacion usual-
mente aislados, normalmente tratamos de construir un cuadro més completo,
coma s estuviéramos trabajando en un rompecabezas. Para citar a Simmel:
"Uno nunca pucde conocer a otra personaabsolutanmente, locual involucrarfa
cada pensamiento y estado de dnimo. Sin embargo, uno forma una especie
de unidad personal con base en uno de esos fragmentos suyvos en los cuales
Ginicamente el es accesible a nosotros™.” De esta forma, basdndose tan sélo
cn el sabor cdmo un individuo en parlicular se viste, por cjemplo, la mayoria
de nosoteos wenderia probablemente a hacer suposiciones mis geperales on
I que taca a su edad, gusio cullural, acupacion, ingreso, lilosofia de vida
general, grado de conformidad social, eteétera. Simbolos de status, por
gjemplo, no existirian si no fuera por una tendencia bisica social de hacer
tales suposiciones.

La manera en que hacemos suposiciones a traves de inferencias derivadas
de informacidn parcial, se parece al estilo que caracteriza el trabajo de
detectives y también es bastante analoga a la forma en que los navepanies
usualmente tratan las puntas de los icebergs. Ya que nunca pueden ver en la
realidad el iceberg completo, cuya mayor parte se encuentra por debajo de
la superficie del apua, la mayoria de los navegantes aprenden como hacer
supasiciones inferenciales acerca de ellos, todo basada en su haber visto
solamente la punta. En una manera muy similar, dado que nunca obtenemos
acceso a la informacidn sobre la "totalidad” de otros con quienes actuamos,
usualmente aplicamas el "métnda documental de interpretacion”,® mediante
al cual trozos y pedazos de informacidn son lipicamente tratados como
"documentos” relacionados a algunas pautas subyacentes. Asi, como verda-
deros detectives, normalmente nos alerramos a Lales fragmentos de informa-
cidn como alguna evidencia con base en la cual tratamos de hacer
suposiciones inferenciales acerca del "euadro completo”. -

Al misme liempr, sin embargo, al asumir ¢l papel aclive de aclores mas
que el de auditorio, tambidn novmalmentc (ralamos de manipular ¢l hecho
deque nuestro auditorio aplica ¢l método documental de interprelacion para
hacer suposiciones inferenciales acerca de nosotros, Estando bicn conscicn-

YR TT, e i, p WS .
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tes del hecho que otros hacen suposiciones generales acerca de nosotros con
base en s6lo unos [ragmentos de informacion, vsualmente tratamos de ganar
tanto cantrol como nos s [JL"IM}JIL sobre a cudles [ragmentos ellos pueden
lener aceeso. Bsto es particularmente evidente durante las etapas iniciales
de relaciones sociales, cuando "hechos” verdaderos son més bien escasos v
gran parte de lo que se "sabe” acerca de nosotros en peneral es esencialmente
solamente inferido y supuesto. Consideremos, por ¢jemplo, ocasiones socia-
les tales como las primeras citas o entrevistas de trabajo, donde normalmente
tralamos de presentar lo que nosotros vemos como nuestros lados "positivos”,
atin lo que sabemos que son relativamente poco comunes y atipicos, como si
éstos fueran exclusivamente representativos de quiénes somos siempre y
generalmente. (No que nuestro pablico no esté, en términos penerales,
inconsciente de todo esto, atn cuando no sc encuentre necesariamente
seguro de dénde empieza la "representacién” y dénde ésta acaba. Después
de todo, nuestro pablico se invalucra en representaciones hastante similarcs
en atras ocasiones, si no ¢s que cn la misma ocasion, como es el caso de
primeras citas).

Notese, sin embargo, que dado que nunca se pueden hacer inlerenciag
sin primero hacer una suposicidn general en cuanto a la forma de la distribu-
cidn del lfenémeno acerca del cual éstas se hacen, el mélodo documental de
interpretacidn esencialmente presupone una suposicion subyacente de que
la totalidad es congruente con sus partes. A pesar de que normalmente
tratamos suposiciones inferenciales como si éstas fueran hechos verdaderos,
debemos recordar gue, tomédndole todo en cucnla, como en el caso del
navegante quicn realmente nunea ve ¢l iceberg entero y sdlo supone que su
punta visible cs congruente con la tolalidad, nosotros realmente sabemos muy
poco acerca de olros con yuicnes interacluamos, y una cantidad considerable
de [o que usualmenle vemos como "conocimiento”, en realidad, consiste de no
ms gue suposiciones que hacemos con base en la inferencia derivada de varios
leowzos y pedaeos de informacion, v

LAS DIMENSIONES DE LA INFORMACION PERSONAL

La informacién personal ¢s csencialmente un fendmeno multidimensional
cuyos varios pardmetros no son neccsariamente una funcion de, o dependen,
uno del otro. En la discusion que sigue, me gustaria identificar d.dos que
considero como los tres pardmetros mas fundamentales de la informacién
personal.
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Cantidad

La primera dimensicn de informacitn personal es unavariable que le permite
a uno hacer distinciones, enirg olros, en términos de "cuanto” uno sabe de
ellos. Claramente yo conozeo més accrea del gusto musical de un resenador
de miisica en particular, que leo con regularidad, por ejemplo, que acerca del
de la mayoria de mis estudiantes. En ese mismo sentido, ciertamente s¢
mucho més acerea de las ideas sacioldgicas de muchos socidlogos conlempa-
rancos que acerea de las de la mayorfa de mis vecinos. Tambicn s¢ mucho
més acerca de la plataforma politica de John Anderson que acerea del alealde
dic Paris de estos momentos, y estoy mucho méds enterado del desarrollo de
Schastian Coe en las carreras, que la mayoria do la olra gente que estd
involucrada en estos MOmMentos e Carrerds.

Aleance
Nitese, sin embargo, que eso es casi todo 1o que & acerea del resefador de
miisica, de los sacidlopos contemporineos, de Anderson, y de Coe. A pesar
de que ciertamente tengo mucha informacion averea de ellos, ésta se encuen-
tra casi exclusivamente restringida a aspectos muy particulares de qui€nes
son: su gusto musical, ideas socioldgicas, plataforma politica, profesion de
carreras, respectivamente. Tal cstado de las cosas es bastante caracteristico
de muchas relaciones sociales modernas, mismas que tipicamente son més
bien especializadas y giran casi exclusivamente alrededor de solo uno o dos
aspeetos de las personas que estan involucradas, En la vida moderna, aun
cuando las relaciones son relativamente intensas e incluyen mucho intercam-
bio de: inlormacion, las personas involucradas en éstas muy [recucntemente
no saben casi nada una de otra, mds alld que esos aspeclos particulares.
Caonsidérense, por gjemplo, las relaciones entre socios de negocios, corredo-
res, padres y educadores, doctores y pacientes, micmbros de organizaciones,
ctedtera. S
Comosenalé antes, la informacion personal s un fendmeno multidimen-
sional, cuyos varios pardmetros no son ncecsariamente una funcion o de-
penden uno del otro. Bl hecho de que yo sepa mucho acerea de alguien no
excluye la posibilidad de que la informacién seria muy estrecha en alcance.
En otras p’llﬂhras el alcance de informacidn que lenemaos sobre otros —es
decir, "el nimero de dreas topicas principales [...] que sc hacen ﬂrrfﬁ:hle'. a
alra persona en el curso del desarrollo de relaciones inte lpumn'liﬁ — 5

T lrwin Alman y Drahmmas A Taylor, Sociel Peretraticer, Flol, Rinchart and Winsten, Mueva York,
1973, . L
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lotalmente independiente de la cantidad de informacidn que tenemos sobre
llos.

Profundidad
Esta dimension principal de la informacion personal es més significativa
socialmente que las otras dos porgue, en contraste a aquéllas, tiene que ver
con la "calidad” de la informacién. Presupone una nocion fundamental de
que ciertos tipos de informacidn personal "cuentan” mds que otros, princi
palmente como una medida simbalica de un alto grado de infimidad que
prevaleee en la relacion. Esto implica que Tainlormacian personal esla
relacionada intimamente com la distancia social. Y, clertamente, coma vay a
demostrarlo ahora, la "profundidad” de |a informacion personal que uno
comparte tipicamente can otros es una refleceion muy precisa —y, asi, puede
también ser usada por el socidlogo comao un Mmdice de 1o mids contiable— del
prado de intimidad que caracieriza la relacion de uno con ellos.

Como Simmel sefiald, la intimidad csta relacionada de cerca con la
exelusividad:

Probablemente en cada relacion, hay una mercla de ingredienies 4 la que
solamente sus participantes conlribuyen y a ninguna oira, v de otros
ingredientes que no son caracleristices du ésta cxelusivaments, pero en la
misma forma o en [orma similar, son compartidas por sus miembros con
otras personas lambién. Ll color peculiar de la intimidad existe si los
ingredicntes del primer tipo, o mds brevemente, si se siente que ¢l lado

“interng” dela relacidn es esencial; si su estructura afoctiva donal os i basada

en lo que cada uno de los dos participantes da o demuestra solamente a la

otra persona y a2 nadic mas, ] Dos relaciones pueden tencr una mezcla

idéntica de los dos tipos de ingredientes, de contenidos exclusivos-indivi-
duales y expansivos, Pero s6lo aquélla es intima en 1a medida que la anterior
funciona como ¢l vehiculo o el eje de 1a propia relavion.?

En ese sentido, deseo declarar que la distancia social esld entrelazada
con la aecesibilidad de informacion personal, v que el prado al cual clerios
trazos de informacion personal estdn disponibles a otros es indicativo def grado
de infimidad gue prevalece en las relaciones de uno con elfos. Entre menos
accesible estd una pieza particular de informacidn acerca de uno a olros —es
decir, entre mas exclusiva ésta es— mas "conlaria” como una medida simbé-

By

B Kul HL, o ci, pp. 126127,
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lica de un alto grado de intimidad que prevalece en las relaciones de uno con
aguéllos con quienes se comparte.

Esto obviamente implica que hacemos una distineion muy [undamental
entre dilerentes lipos de informacian personal en términos del grado en que
¢sta debe ser aceesible a otros. Y, ciertamente, vemos con claridad ciertos
trozos de informacidn personal acerca de nosotros como relativamente
“Inclusivos”, permitiéndoles ser bastante accesibles a otros en una manera no
discriminatoria, iratando, al mismo tiempo, otros trozos de informacion
acerea do nosolros como relativamente inaccesibles, reservindonos el dere-
cho de compartirkos solamente con un circulo de personas de lo més pronun-
ciadamente exclusivo a quicnes percibimos como "de confianza”.”

Siguicndo ¢l andlisis "lopoldgico” de la estructura de la personalidad de
Lewin,"” su picro que vemos a individuos como colocados en el centro de un
prupa de eirculos concéntricos que representan las varias "regiones” del "yo". En
la medida que nos alejamos de las capas més periféricas hacia las mis céntricas,
las fronteras entre las regiones s¢ voehan significativamente més firmes v la
informacidn personal acerca del individuo se vuelve cada vez mis inaccesible a
los otros (y de esta forma se vuclve indicativo de un grado de intimidad mucho
mis grande con aquéllos con quicnes se comparte). Asi, en el circulo mas
externo, por ejemplo, encontrariamos asunlos informacionales que son esen-
cialmente "inclusivos”, siendo aceesibles a practicamente cualquiera que se
molestara en conocerlos — el nombre de uno, su voe, sexo, allura aprokimacda,
el color de los ojos de uno v de sus camisas, eleétera—, Un circulo muchao
mis restringido de personas, sin embargo, lendria acceso g informacicn
personal tal como el tipo de libros que a uno le gusta leer o el tipo de comida
que le gusta cocinar, y solo ¢l efrculo més exclusivo de "personas cercanas”
tiene acceso a los suefios de uno, miedos "més prolundos” (ndtese Ja alusion
metaférica de la dimension de "profundidad™'"), fantasias scnsuales, recuer-
dos de la infancia, etcétera.

Obwviamente, dado precisamente que los tillimos tipos de infogmacion
persanal son mucho menos accesibles a otros, el compartirlos con cualguicy
persona es necesariamente indicativo de algin grado de intimidad que

U Waria A Rickers Civsianking, "Social accessibility in three age proups", Pavciological Heporny, nim,
4, 1956, pp. 283294 Marla AL Bickers-Ovwsianking v Arnold AL Kusmi, "ledradual dilferences in social
r1m-.ﬁjhjlil}-", Povefualengien! Repoets, niim, 4, 1958, ppe 301 -4006,
Kurt Lewin, Priscipies af Topologica! Poehofogs MoGras-Hill, Moevs York, 1936, ppo 177 %2
Kart Lewin, "Some Social-Psyehologival Diflecences Between the Ueited States and Germany™, (.
inclusivas 333}, en Rawbling Social Coslices, Souvenir, Londres, 1973, pp. [8-25,
" L palabra inglesa oz "irrerron”, e coal teng una connolacion de profundisd. 1]
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prevaleee en esa relacion. La "penetravian”” de las capas mis centrales del
“yor s clertamente una de las caracleristicas mds signilicativas del "desarro-
flo" de casi cualquicr relacidén. Més atn, el tipo de informacion personal
intercambiada en una relacién social no sélo refleja ¢l caracter general de
esa relacian sino que también ayuda a darle forma a su direccion, Eso explica
por gue la gente que no quicre que ciertas relaciones en lag cuales estin
involucradas "vayan més lejos" es generalmente de lo mis cuidadosa en no
cruzar las fronteras invisibles que scparan a las zonas mids perifcricas de la
informacion personal de las més centrales.

Nétese, sin embargo, que la "profundidad” de la informacién personal
debe ser analizada desde una perspectiva sociologica formal, que considera-
via la cuestion de cudl informacicn particular es definida socialmente como
més “exclusiva o "inclusiva” siendo solamente de significancia secundaria.
Despuds de todo, mientras que la distincion social que sc hace entre diferen-
tes tipos de informacion personal en términos de su accesibilidad a olros es
un hecho social universal, el contenido particular de esa informacion —eslo
es, qué tipus de informacion particular son considerados comn mis "exclusi-
vos" o "inclusivos” que otros— es s6lo una variable.

Por una parte, varfa, con frecuencia, a wavés de las culturas, Mientiras
que no e nada extrafio, por cjemplo, disculir los "complejos” (“hang-ups”) do
une con meros conocidos en la sociedad norleamericana, eso CAs NUnca sC
hace en la socicdad israeli. Y sin embargo, simultdneamente, mientras que
Jos mismos detalles de la situacion financiera do uno son sélo raramente
mencionados adn entre amigos relativamente cereanos en los Estados Uni-
dos, no seria raro en lo absolulo si se trajeran a colacion en la primerisima
conversacion entre dos israclics. Asi, lo que sacialmente s definido como
informacion exclusiva, Yintima" cn una cultura, puede ser considerada como
pastante facilmente disponible a otros en otra cultura, ¥ viceversa, Y sin
cmbargo, desde una perspectiva sociolGgica estrictamente formal, ambas
culturas tienen al menos una caracteristica cultural importante cn caomiln, €s
decir, el hecho de que ambas hacen una distineion categdrica cnlre varios
lipos de informacion personal en términos de su grado de accesibilidad
relativa a otros.

Para apreciar el empuje de aplicar un enfoque socioldgion estrictamente

formal al estodio de la informacién personal, nitese tambicn que, micntras
que el contenido particulardela informacion inlercambiada enire doclores

r e h =
2 anmany Uaylor, Sacief Petetrdzion.
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¥ aus pacientes clertamente difiere bastante de la informacion infercambia-
tha enire ahopados v sus clientes o entre hombres del elero v 1os que confian
en ellos —o, pard ese caso, interrogadores y sospechosos de algin delito o
entrevistadoresy entrevistads 05—, estas relaciones, sin embargo, tienen una
caracteristica formal en cc}mﬂnﬁﬁa decir, el que involucran un flujo asimé-
trico de informacion pi}:'ﬁlr:nﬂl.1L

El contenida particular de la informacidn personal que es (ralada como
exclusiva o inclusiva poede variar no solamente a través de las culturas pero
ain a través de situaciones sociales dentro de una y la misma cullura. A la
gente se le pide, por gjemplo, que comparta sus scerclos mas profundos al
conferenciar con sus sacerdoles o psiquialras, relaciones que dilicilmente
pueden ser consideradas como "intimas”, La diferencia [undamental entre
relaciones sociales intimas y situaciones sociales pseudo-intimas es particu-
larmente evidenie en el caso de situaciones que involucran pronunciadamen-
(e relaciones sin salida, de plazo corto v fugaces con "extranos” absolutos,"”
fales como taxistas’™ o pasajeros a bordo de trenes, barcos, o aviones. Es
precisamente por fa razan de gue los participantes estdn bastante seguros que
nunca s cncontrarian de nuevo con es0s extranjeros que se sienten tan
comodos al compartircon ellos parte de la informacidn més intima yexclusiva
acerca ellos mismos.

LA INFORMACION PROTEGTDA

Dado que la intimidad se encuentra, para hablar en términos generales,
cntrelazada muy de cerca con la privacidad, la informacion personal que ¢s
considerada como mas exclusiva, puede también ser referida como informa-
cicn personal y "privada”, y la inlormacidn personal que estd mds ficilmente
accesible a olros, como "piblica”. R
Micniras que la presente discusion estd claramente restringida al aspecto
informacional de la privacidad, quicro, sin embargo, tomar prestadas algunas
de las herramicntas conceptuales que han sido desarrolladas en relacion a su
aspeclo espacial, particularmente alrededor de 1a nocidn de "espacio perso-

Y Gerald T Suttles, “Friendship as 1 Socil Institution”, pp. 93-135 en Gl MeCall et al. (comps,
deretead Retagonaliips, Alding, Chicago, 1970, ppo 121-124.
: kut H., ap. et p, 404, 4

' Fred Davis, “The Cabddriver and His Fare: Facets of a Fleeting Relationship” Americor Joeered of
Sgeerefugy, ndm. 63, 1Y, pp, 158-163,
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nal”.'* Un sinniimero de intentos para representar los aspectos no cspaciales
de la aceesibilidad social en términos cuasi-espaciales ya han demostrado que
la perspectiva territorial s bastante aplicable al analisis de dimensiones no
espaciales de relaciancs interperSonales.”” s dentro de este contexta que
ahora me gustaria seguir la dircecion de Gﬂﬂ'mdn y tratar lo que €l ha
ldLntlflCﬂdﬂ como "la infarmacidn protegida®,'® como uno de los "territorios
del 'vo™ més obviamente no cspaciales.
Para citar a Simmael:

Una esfera ideal se encuentra alrededor de todo ser humano. A pesar de
ser diferente en tamafio en varias direcciones y diferir de acuerdo a la
persona con quien uno manlicne relaciones, esta estera no puede ser
penetrada, a menos que el valor de la personalidad del individuo sea de esc
mado destruido. Un la misma forma en que la propicdad maicrial os, por
asi decirlo, vna extension del ego, vy cualquicr inlerferencia con nuestra
propicdad es, por esta razdn, sentida como una violacion de la persona,
también existe una propiedad privada intelectual, cuva violacion efectda
una lesion del epn en su mismo centro. La discrecion no es nada sino el
sentimicolo do que cxiste un derecho en relacitin a la cslors de los conte.

nidos inmediatos de la vida,"

Asi, la exigencia del control sobre la informacicn prolegida debe ser vista
como cualquicra otra exigencia territorial. En la misma manera que la gente
declara control sobre aquél que pueda pencirar su "lerritorio hogarefio”, o
caminar, estar de pie, sentarse o recargarse particularmente cerca de ellos,
lambién espera tener algo de control sobre quicn licne acéeso a la informa-
cion "privada” acerca de ellos. Segin Miller, "el atributo bésico de un derecho
efectivo de privacidad es la capacidad del individuo de controlar la circulacidn
de informacidn relacionada a é1—un poder que frecucnicmente es esencial
para maniener las relaciones sociales y la libertad personal—""

Como es el caso con el espacio personal y ¢l lerritorio hogarefio, cual-
quicr penetracion de la informacicn protegida gue toma lugar no bajo el

' Robert Somer, Feryonal Space, Prentice-1Tall, Dnglewnnd Cliffs, 1969,

Erving Goffman, Relaticns in Pruldic, orper Colophon, Nueva York, 1972 e 38261 Tewin, "Some
Patwvealogical Differences”, pp. 18-23; 1obert Bara Park, "The Coneept nf Social Distanee® Aol aff
Appilica Fociotog, nim. 8 1921, npe 339 349 Bvintar Lerabavel, Hidden Ripdims, Unlversity of Chicagn
E"ru.é. Chicago, 1981, pp. 142-147,

* fhid, 3B,

qm Kul 11 ag cin, pp. 321, 322
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control deuna, claramente constituye unaviolacidn de su derecho territorial,
Tales violaciones son obviamente consideradas como mas serias en la medida
que la informacion personal en cuestion cs considerada como mis exclusiva
v "privada”.

En cicrta manera, la penetracién de la informacién protegida de uno
puede violar la privacidad de uno atin mis que la del propio espacio personal.
Primero, mientras que ¢l ndmero de personas que pueden estar de pie o
sentadas "demasiado” cerca de uno, s, desde una perspectiva fisica, mas bien
restringido, el namero de aquéllos que pucden lener acceso a informacion
personal acerca de uno es, al menos en teoria, inlinito, Mas aln, uno puede
ne saber quiénes son los otros, dado que, en contraste a la penetracion del
cspacio personal de uno, el de su informacitn protegida puede noser notada
por uno. Coma Schwartz lo ha sefialado, "la viclima de un voyewr estd
escandalizada no solo por haber sido observada desnuda pera también por
haber perdido el control del nimero y tipo de gentes gue pucden poseer
informacion acerca de su cucrpo”.”! Para apreciar la relevancia potencial que
esto puede tener sobre ¢l desarrolla de la paranoia, ndtese, por ejemplo, la
posibilidad de tener ¢l leléfona de uno interferido o el correo interceplado, 4
para no mencionar ser seguido sin que uno lo sepa.

La considerable preocupacion legal con el aspecto informacional de la
privacidad hoy cn dia ¢s apenassarprendente, ya que los individuos modernos
pivrden eada ves mas contral sobre la circulacion de informacion personal
acerea de cllos, Dejando a un lado el hecho que las téenicas modernas de
vigilancia son mucho més solisticadas y de mayor alcance que o que alguna
vez fueron,” mucho de lo que solia ser respetado como privado se estd
convirtiendo en piiblico, de modo ercciente.™ Considérese, por ejemplo, la
vasta cantidad de informacion personal que uno rinde cada vez que se le pide
llenar una solicitud v otra.™ Que Esta eslé lipicamente proporcionada en una
forma escrita claramente involuera una pérdida considerable de control sobre
la circulacién de tal informacion, dado que el escribir necesariamente jmplica,
al menos en teoria, reproducibilidad infinita.® (Es por esa que a los docu-

f Fiarry Schwwarte, " The Social Paychology of Privacy™ demecican Jovmal of Seciology, oim. 73, 1968,
) PR TR T
i Crmar Garrison, Sy Goverinen, Lyle Stuarl, Mueva Yook, 1967, pp. 107 119.d
Garmson, Spe,opp 1992220, Adan T Westin, Privecy and Freccdom, Atheneum, Nucva York, 1967,
4118 ff-'--%‘.'-f.
:: Yence Packard, The SNaked Socien, Ravid Mobaey, Mueva Yook, 1964
7 stanlon Wheeler foomp ), O Record, Russell Sage Toundation, Nueva York, 1964
*Fm HL o, cie, o352,
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mentos confidenciales, por ejemplo, se les destruye o se les guarda en cajas
fuertes). Para apreciar adn mas el inerementado deelive de control que los
individuos modernos lenen sobre la circolacion de informacian personal
acerca decllos, considérese lambién cl incrementado uso del banco de datos
computarizado, particularmente, dada la relacion inlima enlre computariza-
cifin y privacidad en general.” La capacidad de almacenamicnto y de recu-
peracion de la computadora son considerablemente mayores que las de la
menie humana vy no ticnde a olvidar ninguna parte de la inlormacion.
Notese, en este senlido, que la inflormacion protegida esencialmente con-
siste en informacion personal no solamente acerca de nuestro presente, sino
también acerca de nuestra pasado. La "biografia” que cargamos tras nosotros
segin procedemos a lo largo de la vida, es una larga estela informacional
consistente de practicamente todo lo que hemos —o no hemos— hecho en
nuestra vida, ¥, como Oscar Wilde lo demostro en An Tdeal Husband (Un
marido ideal), el sostener una biografia "perfecta” parasiempre es totalmente
una imposibilidad, dado que adn informacién acerca de nuestro pasado muy
remoto puede todavia convertirse en una fuente invaluable para ¢l chﬁntd]c
potencial de posibles ofensores futuros.™

La seriedad de cualquier violacion de la informacién protegida debe ser
entendida dentro del contexto de la relacidn fntima entre conocimiento y
poder social en general.™ Asi, si la "mistificacién"™ siempre ha sido uno de
los mas populares mecanismaos de "mangjo de impresiones” (“impression
management") usado por los poderosos, es parque la visibilidad social sc
percibe con frecuencia como antitética al poder social, como puede ser
sugerido por la nocidn de que la "familiaridad trae consigo desprecio’™.

Obviamente, es sélo el conocimiento de "ciertas” piezas de informacidon
que le permite a uno tener algo de podersabre otro, lo que nos trae de represo
a la dimension de profundidad. Hablando en términos generales, es solo la
informacidn personal menos accesible acerca de uno, tales coma hechos
relacionados a las practicas ilicitas homosexuales de uno o affaires cxtrama-
ritales, que pueden ser de alpon interés a chantajistas potenciales, Mas A,
nétese que ineluso la menos informacion personal aceesible acerea de uno

a9

o0 Miller, Assarde; Jerey b Rosenberg, The Dearh of frivacy, Random 1 Towse, Mueva York, 1965,
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LW, Londres, 1966,
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pucde no presentar ningtn peligro al sujelo si no s percibida como “rele-
vanie”, ¢s decir, si nadie tiene interés en publicarla, El hecho de que el
Scnador Thomas Eagleton habia sido hospitalizado por agotamiento nervio-
s0 y habia recibido terapia de choqucs eléctricos probablemente no hubiera
sido "activada” en lo absoluto, si no hubicra sido por su decision de unirse a
la campafia presidencial de McGovern en 1972

ESTRATEGLAS DE DEFENSA

Vayamos ahora a discutir la manera en que la informacion protegida se
mantiene intacta. Trataré de empezar inlcnlando identificar y examinar las
que creo son las tres estrategias fundamentales usadas por los individuos para
defender este "territorio del ‘yo™.

1}iscrecion

La forma mas simple de defender con éxita la informacidn protegida es
obviamente abstenerse de abrir cualquier informacidn personal sobre la cual
unoe no guieres que olros lengan acceso. Fsta, esencialmente, esuna estrategia
pasiva, a la cual nos relerimos usualmente cuando decimos que alguicn csla
siendo "discreto”, y gencralmentc consiste de una amplia variedad de pricti-
cas de abstencion y de cvitacion, Incluye, por ejemplo, rehusar olrecer
informacién personal particular o discutir algunos asuntos "privados” en
frente de auditorios particulares, asi como practicas tales como prescniar una
"cara impasible” e cierta$ situaciones. Considérense tambicn las practicas
populares de evitacién tales como deliberadamente absienerse de poner ¢l
nombre de uno en la puerta de su departamento, ¢l aparecer junto a la
amante ilicita en piblico, o poner ¢l ndmero wleldnico de uno en el direc-
torio. -

Encubrimiento

Mientras que la discrecién s esencialmente una csiralegia pasiva que invo-
lucra simplemente abstenerse de abrir cierta informacian acerea de uno
mismao, el encubrimiento es bdsicamente una estrategia acliva que involucra
¢l establecimiento de verdaderas barreras informacionales entre olros y uno.
Para apreciar la diferencia [undamental entre estas dos estrategias, contras

tese, por ejemplo, la priclica de simplemente abstenerse de proporcionar
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alguna informacion personal acerca de uno mismo con la de marcar delibe-
radamente ¢l punlo de pedir 4 un circulo cercano de amigos intimos de
mantenerlo como un secreto.” Considérense también las muy difundidas
pricticas de bajar la voz cuando$e discuten ciertos asuntos "delicados”, o e
us0 de divisiones de crislal en autos lujosos conducidos por choferes.

Muchas praclicas de cneubrimiento, sin embargo, involucran el obstacu-
lizar la informacion visual. Considérese, por cjemplo, el uso de barbas para
poder esconder cicatrices, o la priclica lundamentalmente andloga de usar
alfombras para cubrir manchas cmbarazosas. Notese también la invencion de
la secadora de ropa para uso dentro de la casa para reemplazar la linea de
ropa tendida afuera de la casa,”™ o ¢l uso de apartados postales pata recibir
el corren personal. Finalmente, considérese la tremenda signilicacion social
de rapa, velos,™ persianas, sobres y puertas, las cuales, desde una perspectiva
socioldgica [ormal, son todos funcionalmente andlogos a las barreras infor-
macionales,™

Fabricacion
La tercera forma principal de defender la informacidn protegida también
implica obstaculizar ¢l acceso a informacion personal acerca de uno mismo.
Sin embargo, micntras ¢l cncubrimicnto involucra establecer barreras infor-
males reales entre otros y uno mismo, la invencién involucra un intento
deliverado de proveer a oteos con inlormacion falsa acerca de uno mismo.
Algunos ejemplos clasicos de Invencion son el uso de falsos simbolos de
status,” el amplio use de perfumes y desodorantes, maquillaje, zapatos de
tacon alto, brasieres rellenos, pelucas, y praciicas lales como pintarse el pelo
canoso o remaover el anillo de casado de uno cn ocasiones particulares.

El gjemplo prototipico de informacion labricada cs la sentirg, la cual,
desde una perspectiva estrictamente sacioldpica —mas bicn que ética— " es
obviamente una de las "armas" mds solisticadas olilizadas en la L!efen:la de

'1'_1 The Sociology of Crecrg Stmened, pp. 330344 Db £, 1920, vl 8 Tode el epemplar nim, 4,

2 Ronald G, Khetseh, "Clothesline Patierns and Covert Behavior, Jowreal of Mariage aed the
Fondl ndm. 27, 1905, pp. R-80 ¢ 79,

*RE. Murply, "Social Distanee and (he Veil", Aenican Antimopologis, ndm. ta, |964, pp, 1257
127l

* Parn mds 16enias en encubrimicnto, véase Gelfman, The Presentatian af Sell, pp. 106-140; Ervin
Vinffran, Stigeea, Prentice Hall Englewood Cllls, 1963, pp. 41-1040 Hran Goftman, Frate Aoy,
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informacion protegida. Fs en un momento critico de su desarrollo social
cuando los nifios se dan cuenta que tienen la capacidad de prescnlarse 4 otros
en formas que difieren considgrablemente de lo que cllos mismos piensan
que es "real”. Deberia agregarse que, cuando uno miente a otros, no sélo se
les nbstaculiza el lener acceso a informacion genuina acerca de uno; a veces
ellos no pueden ni siquicra cstar conseientes del hecho de que se les ha
mentida.

Ciertamente esperamos un clemenlo considerablemente méds pequeno
de Invencion en nuestra vida colidiana cn la medida que nuestras relaciones
con otros se hacen mas intimas. De hecho, mucha de nuestra calma normal
descansa cn ¢l supucsto que aquéllos que estdn mas cercanos a nosotros
también nos micnten, Sidescubriéramos, por ejemplo, que aquéllos a quienes
siempre hemos vislo como verdaderos pudrt:*; son enrealidad nuestros padres
adoptivos, que nucstra Lamilia y dmu,o:, han estado conspirando con un
psiquiatra delrds do nuestras espaldas,™ o que nuestra esposa ha estado
levando una vida doble por varios anos —mucho de 1o que hemos llegado a
lomar por hecho como "real” sin peligro, inevitablemente se desplomarias—,

MECANISMOS DE PROTECCION

El heeho de que los individuos necesitan emplear una o més de las medidas
de defensa mencionadas arriba es muy sugerente de la considerable vuinera-
bilidacl de la inlormaciin protegida. Os, por lo tanto, apenas sorprendente
que el defender la informacidn protegida de uno no sea suficiente para
mantener su privacidad. Es justamente tan esencial que otros también la
protejan.

Un caso tipico es la institucionalizacion de alguna forma de aiskomienio
de la observabilidad * como una de las necesidades caracteristicas de casi
cualquier estructura social moderna, Lucgo estd la norma general devconji-
dencialidad, la cual es responsable, en gran medida, por €l hecho que otros
s¢ abstienen de propagar deliberadamente informacion personal acerca de
nosotros. Dejando a un lado ¢l hecho que es uno de los principios miés
importantes subyacenies cn la Ctica profesional de una variedad de profesio-

:" Gullinmm, o, cif,, pp, 235-29),

" Rewe Tanh Coser, "nsulation [om obsecsbilily and tvpes of soeial conformity”, Amedcan
Sucielogeat Mevicw, nim, 26, 1961, P 28-3 Rohert K. Marton,  Soedad Thory weed Sucead Straciupee,
Free Press, Mussi Yok, 1, pp. 425-4031
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nales modernos, desde médicos y consejeros hasta abogados y hombres del
clero,™ la confidencialidad es claramente una de las expectaciones bisicas
que tenemos de aquellos a quiﬂl}ﬁs YEmOs como nuestras amistades inlimas.

Y sin embargo, nuesira tranguilidad relativa en lo que respecta a nuestra
informacion protegida depende mucho menos en que otros se abstengan de
propagar cierta informacién acerca de nosotros que en &l hecho que ellos
usualmente se mantienen alejados de tal informacidn en el primer lugar. Esto
s cierto no sélo de aquella informacidn que nosotros activamente encubri-
mos de otros, pero también de aquélla que no les revelamos expresamente. ™
Como Gollman ha sefalado en una de las raras discusiones sobre el tacto en
la literatura socioldgica,

gran parte de estas 1eenicas de defensa del manejo de impresion Cleepres-
sfon management") tiene una contrapartida en la tendencia discreta del
auditorio y de extranjeros al actuar ¢n una forma protectiva para ayudar a
los ejecutantes a salvar su propic show. [] Primero, deberia de ser enten-
dido que ¢l acceso a las regiones anleriores y pusteriores de una repre-
sentacion estdn controladas no salo por los ejecutantes sing por otros, Los
Individuos voluntariamente se mantienen alejados de regiones a las cuales
no han sido invitados. [..]"

El tacto puede ser manifestado en una forma activa, como cuando
prevenimos a otros que no nos digan "demasiado” cuando estiin borrachos o
de que supongan equivocadamente que no entendemos una lengua extran-
jera en particular, que ellos usan en nuestra presencia. Es también para
proteger las informaciones protepidas de atros que algunas veees rehusamos
ofr ciertos secretos acerca de ellos (adn cuando cso involuera lener que
resistic una fuerte tentacién),

Sin embargo, ¢s mucho més [recuente que manifestemos tacto en una
forma mas bien pasiva, simplemente absteniéndonos de obtener aceeso a
cierta informacion acerca de olros, s deeir, evitando situaciones en donde
tenemos prandes posibilidades de estar expuestos 4 ella. Bsto esencialmente
se reduce a abstenerse de "lisgoncar” en los asuntos personales de otros, 1o
cual implica no leer cartas que no fueron escritas para nosotros, no hacer
preguntas que son muy "lisgonas”, no tentar a otros a que traicionen a sus
amigos diciéndonos algunos de sus secretos, etcétera.

* Alan I' Dates, "Privacy--A Useful Concept®, Social Forces, nim. 42, 1964, pp. 420434, p, 432,
‘“:' Kot He, e cit., pp. 320-321,
" Gaffman, Presentation of Sedf p. 229,
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Finalmente, es también ¢l tacta el que nos lleva a esconder de olros el
hecho de que hemos estado cxpucstos, por descuido, a cierta informacion
"embarazosa’ acerca de ellus, Asi, cn ¢l nombre del tacto, simplemente
ienoramos, o al menos pretendemos no proestar alencion, a cierlas cosas que
obviamente hemos visto o escuchado.

Fsto, por supuesto, no es algo que nos llega "naturalmente”. s una pauta
de conducta seciad que adquirimos y cullivamos a través de nuestras vidas
como seres saciales. Coma Hans Christian Andersen nos mostrd en su cuento
clasico, "The Emperor’s New Clothes” ("La ropa nueva del emperador” M son
sdlo los nifios pre-socializados los que adn no han cultivado el tacto. Son
salamente ellos quienes todavia no han aprendido que deben preienderse
"ciepos” a ciertos trozos de informacion "cmbarazosa” acerca de otros. En
breve, es $61o a través del proceso de socializacion que aprendemos a como
sar "discretos” y cultivamos el arte social de proteger a otros tal como ellos
new protegen.

2 1Tans Chostan Andersen, “Uhe Emperors Mew Clotlus”, pp, 199204, on Andaieen s Pairy Tales,
Crrossed & Dunlap, Muen York, 1978 .



